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Steg 1: Lär känna dina förmåner 
[bookmark: _Toc265392298][bookmark: _Toc308535144]Bli bekant med Software Assurance 
Du kanske redan känner till något om Software Assurance? Som hur det hjälper dig att öka produktiviteten i din organisation med förmåner som exempelvis de senaste uppdateringarna för din programvara från Microsoft och unika teknologier, dygnet runt-support, utbildningar för slutanvändare och tekniker, och tjänster för implementationsplanering. Den här guiden ger dig grundläggande information. För att lära dig mer om varje enskild förmån, besök webbplatsen för Software Assurance: www.microsoft.com/softwareassurance. 
Syftet med guiden är att förse dig med steg-för-steg-instruktioner så att du kan komma åt och börja använda dina Software Assurance-förmåner direkt.
[bookmark: _Toc265392299][bookmark: _Toc308535145]Se dina fördelar i Volume Licensing Service Center (VLSC)
Dina Software Assurance-förmåner grundas på ditt volymlicensavtal, exempelvis Enterprise Agreement eller Open Value, och på den investering du gjort i Software Assurance. För att se dina aktuella förmåner kan du använda Volume Licensing Service Center: www.microsoft.com/licensing/servicecenter 
Du måste vara registrerad för att kunna använda verktyget. För mer information, se steg 3: Ta tillvara på dina förmåner inom ditt Volume Licensing Service Center (VLSC).
 
[bookmark: _Toc265392300]Steg 2: Utse en eller flera till Software Assurance Manager
Innan du kan börja använda dina Software Assurance-förmåner måste din organisation utse en eller flera personer till Software Assurance Manager. Det gör ni i Volume Licensing Service Center (VLSC). Om du redan har rättigheter som manager kan du gå direkt till steg 3: Ta tillvara på dina förmåner inom ditt Volume Licensing Service Center (VLSC)
Om du inte har rättigheter som manager kan du skaffa det genom att först registrera dig för att använda VLSC, och därefter använder du ditt VLSC för att skapa rättigheterna.
Förfrågningarna skickas automatiskt vidare till din organisations VLSC-administratör. Fullständig information finns i dessa instruktionsfilmer: http://www.microsoft.com/licensing/existing-customers/manage-my-agreements.aspx.
[bookmark: _Toc265392301][bookmark: _Toc308535146]Tips för att utse Software Assurance Manager
Två saker att ta hänsyn till när du ska besluta om organisationen ska ha en eller flera Software Assurance Manager är storleken på din organisation och omfattningen på de förmåner som ni har tillgång till. På ett stort företag, med tillgång till många förmåner som gäller flera olika organisationer inom företaget, kan det vara mer effektivt att decentralisera hanteringen. På ett mellanstort företag kan det däremot vara enklare att bara ha en person eller en avdelning som hanterar förmånerna. 


Här följer några rekommendationer för att utse rätt person till att hantera olika SA-förmåner: 
	SA-förmån
	Rekommenderad roll

	Nya produkter och implementationsverktyg (nya versioner, Windows 7 Enterprise, MDOP)
Driftsättningsresurser (Planning Services, TechNet-prenumerationer) 
Handledarledd teknisk utbildning för it-personal (utbildningskuponger)
24x7 Problem Resolution Support
	It-ansvarig

	Utbildning för hemanvändare (Microsoft E-learning)
Home Use Program
	Personalansvarig/utbildningsansvarig/HR-ansvarig/it-ansvarig


[bookmark: _Toc265392302]
[bookmark: _Toc308535147]Så registrerar du en Software Assurance Manager steg-för-steg 
För att kunna hantera Software Assurance måste varje användare först vara registrerad och inloggad på VLSC. När användaren har registrerat sig och loggat in behöver VLSC-administratören i organisationen sätta rättigheterna. Det kan göras på två sätt:
1. Använd administrationsverktygen i VLSC för att godkänna rättighetsförfrågningar som användare skickat in via VLSC, eller
2. Tilldela användarna rättigheter i förväg  genom att använda administrationsverktygen i VLSC.
För fullständiga instruktioner, se demonstrationsfilmen “Requesting and Approving User Permission” eller ladda ner användarguiden för VLSC på http://www.microsoft.com/licensing/existing-customers/manage-my-agreements.aspx.
[bookmark: _Toc308535148]Så registrerar du dig
Kunder måste logga in på VLSC med ett Windows Live ID och koppla ihop det med en giltig e-postadress tillhörande sitt företag. 
1. Om du inte har ett Windows Live ID, registrera dig på http://windowslive.com.
2. Logga in på Volume Licensing Service Center via https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter.
3. Eftersom ditt Windows Live ID måste kopplas ihop med en behörig e-postadress för ditt företag, måste du härifrån klicka på ”Logga in nu” för att fortsätta.
4. Fyll i e-postadressen och lösenordet för ditt Windows Live ID och klicka på Logga in.
5. VLSC kommer att validera inloggningen om du är en registrerad användare.
6. Om du inte är en registrerad användare, kommer du att bli inbjuden till att registrera dig genom att ange en giltig e-postadress tillhörande ditt företag.
a. Du kommer att få ett mejl där du tillfrågas att validera dina uppgifter.
b. Din giltiga e-postadress tillhörande ditt företag kan vara en annan än den du använder som Windows Live ID. Den giltiga adressen måste vara samma som den som står på ditt företags volymlicensavtal eller din beställning av Open License.
c. Titta efter i ditt spamfilter för att försäkra dig om att du fått mejlet. 
d. Bekräfta din e-postadress, skapa ett lösenord och en återställningsfråga  och fyll i bokstäverna du ser på bilden i textfältet för att validera din information.
[bookmark: _Toc265392304]

Steg 3: Ta tillvara på dina förmåner inom ditt Volume Licensing Service Center (VLSC)
[bookmark: _Toc308535149][bookmark: _Toc265392305]Följ instruktionerna för att dra fördel av en specifik förmån 
Oavsett om du vill ladda ner den senaste versionen av Windows 7 Enterprise, använda 24x7 Problem Resolution Support, eller ge anställda på företaget tillgång till Office-utbildning, behöver du använda Volume Licensing Service Center (VLSC) för att aktivera och dra fördel av förmånerna.
När du väl är inloggad på VLSC, finns det olika steg att följa beroende på vilken specifik förmån du vill använda. Resten av den här guiden ger dig detaljerade instruktioner för att aktivera och använda varje förmån. Instruktionerna är uppdelade i kategorierna; nya versioner, implementation, utbildning, support och övriga förmåner.  
 
[bookmark: _Toc308535150]Nya versioner
[bookmark: _Toc308535151]Rätt till nya versioner
Den här förmånen ger dig rätt till nya programvaruversioner så snart de släpps, för att du ska kunna hålla dig uppdaterad och dra fördel av den senaste teknologin.
1. Logga in på VLSC.
2. Klicka på Downloads and Keys. 
3. Välj rätt produktlänk och klicka på Download för att sätta igång nedladdningen.
4. Välj Download Method, Language och Operating System Type från kombinationsrutan. Klicka för att fortsätta.
[bookmark: _Toc265392308][bookmark: _Toc308535152]Step Up-licenser
Step Up-licenser låter din organisation uppgradera från lägre till högre programvaruutgåvor, exempelvis från Office Standard till Office Professional, till en låg kostnad. Istället för att betala fullt pris för den högre utgåvan betalar du bara prisskillnaden mellan de olika utgåvorna. 
För att köpa programvara genom att använda förmånen Step Up-licenser, kontakta din Microsoft Account Manager eller återförsäljare. När du har köpt produkten går den att hämta via VLSC.
[bookmark: _Toc308535153][bookmark: _Toc265392309]Microsoft Desktop Optimization Pack 
Microsoft Desktop Optimization Pack erbjuder innovativa teknologier, som virtualisering av applikationer, programtillgångar, kontroll av policyer, diagnostisering och återställningsverktyg.    
1. Logga in på VLSC.
2. Klicka på Downloads and Keys. 
3. Klicka i kryssrutan för Windows i produktfiltreringslistan. 
4. Välj rätt Microsoft Desktop Optimization Pack-länk och klicka på Download för att starta nedladdningen. 
5. Välj Download Method, Language och Operating System Type från kombinationsrutorna. Klicka för att fortsätta.
[bookmark: _Toc265392310]

[bookmark: _Toc308535154]Windows 7 Enterprise
Operativsystemet Windows 7 Enterprise är bara tillgängligt för kunder med Software Assurance. Det hjälper dig främja produktiviteten i din organisation genom att förenkla pc-hanteringen, göra användarna produktiva var de än befinner sig och hantera risker genom utökad säkerhet och kontroll.  
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på Windows 7 Enterprise. Då kommer du till sidan för att hantera 
Software Assurance-förmåner.
4. Klicka på det licens-ID du vill använda för att hantera Windows 7 Enterprise. Då kommer du till sammanfattningssidan för dina förmåner. 
5. Välj Windows 7 Enterprise i listan med aktiverade förmåner.
6. Fyll i den efterfrågade kontaktinformationen och önskade preferenser kring programvaran.
7. Välj Activate Benefit.
8. Beroende på vilken leveransmetod du valt:   
a. Gå till produktnedladdningssidan i VLSC och följ instruktionerna eller
b. Installera programvaran från ett fysiskt media som du får skickat till dig via post. 
[bookmark: _Toc308535155]Implementation
[bookmark: _Toc265392312][bookmark: _Toc308535156]Planning Services
Planning Services erbjuder strukturerade konsulttjänster från våra Microsoftpartner på plats hos er för att säkerställa effektiva implementeringar. Tjänsterna omfattar Desktop (Office och Windows), SharePoint,  Lync och Exchange, Microsoft System Center, Windows Server, Windows Azure, SQL Server och Visual Studio. Du aktiverar och skapar en kupong som du sedan löser in hos en certifierad partner eller Microsoft Services som hjälper dig med implementationsplaneringen. 
I Microsofts befintliga Planning Services för Desktop, SharePoint, Lync och Exchange hittar du dessutom innehåll för implementering i molnet, som kan användas till stöd för att planera migreringar till Microsoft Office 365.
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på Planning Services. Då kommer du till sidan för att hantera dina 
Software Assurance-förmåner.
4. Klicka på Licensed för den förmån som du vill hantera. Då kommer du till sammanfattningssidan för dina förmåner. 
5. Välj Planning Services.
6. Välj typ av kupong och servicenivå (antal planeringsdagar som åtagandet ska gälla). 
7. Tilldela kupongen för Planning Services till en projektledare inom din organisation genom att fylla i personens namn och e-postadress, och eventuella specialinstruktioner.
8. Klicka på Confirm Voucher Assignment.
9. När kupongen är skapad, klicka på Assign Voucher. Då kommer du till en sida med detaljerad information om förmånen och en bekräftelse på kupongens status och giltighetstid.
Projektledaren kommer att få ett e-postmeddelande med mer information om förmånen. Meddelandet innehåller även en länk till en lista över certifierade partner till Microsoft och Microsoft Services så att projektledaren kan boka in Planning Services. 
[bookmark: _Toc265392313]När partnern bekräftat åtagandet kommer kupongen att visas som “Reserved” i VLSC. När uppdraget är slutfört vänder sig den konsulterande partnern direkt till Microsoft för att lösa in kupongen och få ersättning.
 (
Tips:
 Du kan öka antalet dagar för
 
Planning
 Services
 genom att konvertera oanvända utbildningskuponger
. Du får en ytterligare dag för tre utbildningskuponger.
)
Byta oanvända utbildningskuponger mot fler dagar för Planning Services
Du kan enkelt konvertera dina oanvända utbildningskuponger så att de kan användas till att öka antalet dagar för Planning Services. Använd VLSC och följ de här enkla stegen:
	Aktivera utbildningskuponger
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på Training Vouchers. Då kommer du till sidan för att hantera dina 
Software Assurance-förmåner.
4. Klicka  på det licens-ID som du vill hantera utbildningskupongerna för. Då kommer du till sammanfattningssidan för dina förmåner.
5. Klicka på Training Vouchers.
6. Välj Activate.
VLSC kommer att visa antalet tillgängliga utbildningsdagar och bekräfta dina Training Voucher Days (förmånsstatus) som “aktiva.”
	Byta dagar för Training mot dagar för Planning Services
1. Välj Convert Training Days på sidan för detaljer för Training Voucher.
2. VLSC kommer att fråga dig om antalet dagar du vill konvertera och bekräfta konverteringen. 
När dina dagar är konverterade kan du använda VLSC för att tilldela en projektledare inom din organisation dagar för Planning Services. För att göra det följ instruktionerna för att tilldela dagar enligt ovan.
[bookmark: _Toc308535157]License Mobility via Software Assurance
License Mobility via Software Assurance ger dig möjlighet att implementera vissa serverapplikationer i outsourcade miljöer hos leverantörer av it-drift, utan att du behöver köpa fler licenser. Den här uppdateringen av SA-förmånerna innebär utökad flexibilitet och prisvärdhet.
1. Fastställ dina licenser:
Kontrollera vilken licensbehörighet du har med ditt licensinköpsteam eller din Large Account Reseller (LAR). Du ska:
Veta vilka licenser som är mobila, som specificeras i dokumentet produktanvändningsrättigheter (Product Use Rights). 
Ha aktiv Software Assurance på licenserna för de applikationsservrar som du vill använda för din dedikerade applikation.  
2. Välj en partner:
Ladda ner listan över certifierade License Mobility-partner (Worddokument). Listan uppdateras varje månad.

3. Implementera tillsammans med din partner:
Dina volymlicenser kan implementeras i leverantörens infrastruktur så fort du har bekräftat att du når upp till kraven ovan och har valt en partner. 

4. Verifiera dina licenser:
Du fyller i ett  verifikationsformulär och skickar in det till Microsoft för att bekräfta din behörighet. 
För mer information, se License Mobility through Software Assurance Customer Program Guide. 
[bookmark: _Toc308535158]Windows Thin PC
Windows Thin PC (WinTPC) är en mindre, mer avskalad version av Windows 7 Enterprise som låter organisationer återanvända befintliga datorer som tunna klienter. Därmed minskas behovet av ny hårdvara för dessa klienter. Eftersom datorerna som används behåller sin Software Assurance behöver de ingen extra Windows Virtual Desktop Access-licens för VDI.  
Du behöver inte vidta någon formell åtgärd för att nyttja den här förmånen. Använd bara dina medier för Microsoft volymlicenser (eller dina hämtningar) för att installera produkten i den virtuella skrivbordsmiljön och i systemet. Licensbeviset och din Software Assurance är bevisen på din rätt att använda förmånen.
[bookmark: _Toc265392314][bookmark: _Toc265583771][bookmark: _Toc308535159][bookmark: _Toc265392315]Windows Virtual Desktop Access
Windows Virtual Desktop Access låter dig komma åt dina virtuella skrivbordsmiljöer från datorer med Software Assurance. Huvudanvändaren av datorn kan också komma åt sitt virtuella skrivbord på distans från tredjepartsägda datorer som hemdatorer och gästdatorer på hotell.
Du behöver inte vidta någon formell åtgärd för att använda den här förmånen. Använd bara dina medier för Microsoft volymlicenser (eller dina hämtningar) för att installera produkten i den virtuella skrivbordsmiljön och i systemet. Licensbeviset och din Software Assurance är bevisen på din rätt att använda förmånen.
[bookmark: _Toc308535160]Office Roaming Use Rights
Roaming Use Rights för Office, Project och Visio låter användare av enheter med licensierad 
Office-programvara komma åt Office, Project eller Visio via en virtuell skrivbordsmiljö från tredjepartsenheter som hemdatorer eller datorer på internetcaféer.
[bookmark: _Toc265392316]Du behöver inte vidta någon formell åtgärd för att nyttja den här förmånen. Använd bara dina medier för Microsoft volymlicenser (eller dina hämtningar) för att installera produkten i den virtuella skrivbordsmiljön och i systemet. Licensbeviset och din Software Assurance är bevisen på din rätt att använda förmånen.
[bookmark: _Toc308535161]TechNet-prenumerationer via Software Assurance
TechNet-prenumerationer ger din it- och supportpersonal tillgång till teknisk information samt till både beta- och färdiga produktversioner för testning och utvärdering. Genom Software Assurance får du två fördelar: En TechNet Plus Direct-prenumeration och tillgång till TechNet chatt och nyhetsgrupper.  
[bookmark: _Toc265392317]För att aktivera din prenumeration av TechNet Plus Direct
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på TechNet Plus Direct. Då kommer du till sidan om förmånsdetaljer för Software Assurance.
4. Klicka på det licens-ID som du vill hantera  din prenumeration för TechNet Plus Direct. Då kommer du till sammanfattningssidan för dina förmåner. 
5. Välj TechNet Plus Direct.
6. Fyll i kontaktinformation och de domäner i din organisation som är tillämpliga. 
7. Klicka för att aktivera förmånen.
När informationen är ifylld kommer TechNet-teamet att skicka ett e-postmeddelande med användaruppgifter och information om tjänsten till prenumeranten.
[bookmark: _Toc265392318]För dina avvändare av TechNet chatt och nyhetsgrupper
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på TechNet SA Subscription Services. Då kommer du till sidan för att hantera dina förmåner inom Software Assurance.
4. Klicka på det licens-ID som du vill hantera förmånerna för. Då kommer du till sammanfattningssidan för förmånerna.
5. Välj TechNet SA Subscription Services.
6. Fyll i kontaktinformation och de domäner i din organisation som är tillämpliga. 
7. Klicka för att aktivera förmånen.
När informationen är ifylld kommer TechNet-teamet att skicka ett e-postmeddelande med användaruppgifter och information om tjänsten till dina användare av TechNet chatt och nyhetsgrupper.
[bookmark: _Toc265392319][bookmark: _Toc308535162]Microsoft Office Multi-Language Pack
Microsoft Office Multi-Language Pack gör det möjligt för din it-personal att effektivisera implementering och hjälpa medarbetarna på flera olika språk, genom att använda en enda Office-image med flerspråksfunktionalitet.
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på Office Multi-language Pack. Då kommer du till sidan att hantera dina förmåner inom Software Assurance.
4. Klicka på det licens-ID som du vill hantera Microsoft Office Multi-Language Pack för. Då kommer du till sammanfattningssidan för förmånerna.
5. Välj Office Multi-language Pack.
6. Gör en av följande saker:
a. Välj en befintlig förmånskontakt från listan, Add Selected Contact, fyll i förmånssektionen och klicka för att aktivera förmånen, eller
b. Skapa en ny kontakt genom att klicka på Add New, fyll i formuläret för detaljer för förmånskontakten och fyll sedan i förmånssektionen. Klicka för att aktivera förmånen.
[bookmark: _Toc265392320][bookmark: _Toc308535163]Support
[bookmark: _Toc265392321][bookmark: _Toc308535164]24X7 Problem Resolution Support
 (
Viktig information: 
Som Software Assurance Manager kommer du att behöva använda VLSC för att göra en lista
 över personal som har rätt att lägga upp
 supportförfrågningar, och utrusta dem med
 
Software Assurance access IDs (SAIDs). Om behov uppstår kan ditt it-team fokusera på att lösa de tekniska problemen och besluta om vilken nivå av 
customer
 support 
care
 som krävs, istället för att lägga tid på att 
kontrollera behörighetsinformation.
)Den här förmånen innebär dygnet-runt-support via telefon och online för Microsofts skrivbords- och serverprodukter.

[bookmark: _Toc265392322]

Aktivera 24x7 Problem Resolution Support genom VLSC
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på 24x7 Problem Resolution Support. Då kommer du till sidan för att hantera förmånerna för Software Assurance.
4. Klicka på det licens-ID som du vill hantera 24x7 Problem Resolution Support för. Då kommer du till sammanfattningssidan för förmåner.
5. Klicka på 24x7 Problem Resolution Support.
6. Läs igenom villkoren på nästa sida. Fyll sedan i ditt namn och klicka på I Accept för att godkänna dem.
7. Gör en lista på användare som ska ha rättighet att skicka in incidenter.
8. Hitta ert SA Access-ID (det finns långt upp på förmånssidan för 24x7 Problem Resolution Support) och ge informationen till din it-personal.
[bookmark: _Toc265392323]Skicka in en 24x7 support-incident via Microsoft Support:
1. Gå till Microsofts support (http://support.microsoft.com), och klicka på Solution Centers.
2. Välj produkten som du behöver support för. 
3. I Solution Center, välj Get Help Now.
4. På sidan för val av betalningsmetod klickar du på Software Assurance License: for servers only. Klicka sedan på Continue.
5. Fyll i ditt Software Assurance Access ID (SAID).
6. Fyll i e-postadressen du använder för att komma åt Volume Licensing Service Center (VLSC).

[bookmark: _Toc265392324] (
Tips:
 Om du är 
kund av 
Microsoft Servi
ces Premier Support kan du byta dina tilldelade Software Assurance telefonsupportincidenter mot 
Premier Problem Resolution Services för att utöka supporten fr
ån experter du redan känner till och litar på. 
)Konvertera 24x7 telefonsupportincidenter till Premier Support
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
7. Klicka på 24x7 Problem Resolution Support. Då kommer du till sidan för att hantera dina förmåner inom Software Assurance.
3. Klicka på det licens-ID som du vill hantera 24x7 Problem Resolution Support för.  Då kommer du till sammanfattningssidan för förmåner.
4. Klicka på 24x7 Problem Resolution Support. Då kommer du till sidan för förmånsdetaljer.
5. Välj Reserve SA Incidents for Premier.
6. Det leder till sidan Reserve SA Incidents To Be Transferred to Premier. Beroende på hur du vill göra konverteringen, välj ett av följande sätt: 
a. Leave all SA Phone Support Incidents as “Available for SA”. Välj det här standardalternativet om du INTE VILL KONVERTERA (eller reservera) de telefonsamtal du har rätt till inom 24x7 Problem Resolution Support till ditt avtal för Premier Support.  
b. Reserve all current and upcoming SA phone incidents to be transferred to any Premier contract. Välj det här alternativet för att KONVERTERA ALLA (eller reservera alla) de telefonsamtal du har rätt till inom 24x7 Problem Resolution Support till ditt avtal för Premier Support.
c. Reserve Incidents for specific Premier contracts. Välj det här alternativet om du har mer än ett avtal för Premier Support, exempelvis för olika grupper eller lokala kontor. Alternativet ger dig möjlighet att tilldela eller reservera de telefonsamtal du har rätt till inom 24x7 Problem Resolution Support till flera avtal för Premier Support.
7. När de här stegen är klara måste du eller din it-avdelning kontakta företagets Microsoft Technical Account Manager (TAM) så att han eller hon kan slutföra konverteringen. 
[bookmark: _Toc265392325][bookmark: _Toc308535165]Extended Hotfix Support 
En hotfix är en uppdatering till din programvara som vanligen löser buggar eller andra problem som du kan tänkas ha. Extended Hotfix Support erbjuder lösningar på kundspecifika problem, utanför standardlösningarna. 
När det har konstaterats att lösningen på ett problem som en kund rapporterat antagligen kräver en hotfix för en produkt i en utökad supportlivscykel ska du kontakta din Technical Account Manager (TAM). Han eller hon kommer att jobba med det berörda problemlösningsteamet för att initiera skapandet av en hotfix. När det har bekräftats att en hotfix kan skapas för att lösa ditt problem, så kommer din Technical Account Manager (TAM) att samarbeta med dig för att skapa ett Extended Hotfix Support Account (EHSA) till dig, eller lägga till täckning för den berörda produkten i ditt befintliga konto.
[bookmark: _Toc308535166]Utbildning
[bookmark: _Toc265392327][bookmark: _Toc308535167]Microsoft E-Learning
Förmånen Microsoft E-Learning erbjuder interaktiv utbildning i form av självstudier för slutanvändare. Utbildningen görs online från Microsoft eller via ditt företags intranät.
Software Assurance E-Learning erbjuder hundratals utbildningstimmar för några av Microsofts mest populära produkter. Denna förmån är fokuserad på utbildning av slutanvändarna och de applikationer som slutanvändare använder. 
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Beroende på vilka förmåner och utbildningsbehov du har, klicka på E-Learning Application, E-Learning System, eller E-Learning Server. Då kommer du till sidan för att hantera dina förmåner inom Software Assurance.
4. Klicka på det licens-ID som du vill hantera Microsoft E-Learning för. Då kommer du till sammanfattningssidan för förmåner. 
5. Klicka på E-Learning Application, E-Learning System eller E-Learning Server.
6. Fyll i kontaktinformation och de domäner i din organisation som är tillämpliga. 
7. Klicka för att aktivera förmånerna. 
8. När förmånen är aktiverad kommer du att se en alfanumerisk kod med 10 tecken på sidan för förmånsdetaljer. Koden kan du sprida till dina anställda. Du kommer också att få ett e-postmeddelande med samma behörighetskod och en länk till utbildningssidan, som du kan distribuera till din organisation. 
9.  (
Observera:
 Varje person som ska få utbildning måste ha ett Windows Live ID för att kunna 
anmäla sig till
 kursen. För att skapa ett Windows Live ID, gå till 
http://windowslive.com
 
och klicka på knappen för att registrera dig.
)När en medarbetare får tillgång till informationen kan han eller hon använda ett Windows Live ID för att komma åt utbildningen via webbplatsen för Microsoft E-Learning: https://business.microsoftelearning.com  

För att se en aktuell lista över de E-Learning-kurser som Software Assurance ger rätt till, gå till Software Assurance and Volume License Product Catalog (http://www.microsoft.com/learning/sa-vl-catalog/savldefault.aspx) och klicka på SA under Program Type.
[bookmark: _Toc265392328][bookmark: _Toc308535168]Home Use Program (HUP)
Home Use Program låter dina anställda ladda ner och använda den senaste versionen av Microsoft Office på sina hemdatorer för en rimlig kostnad. Förmånen är en utbildningsresurs för slutanvändarna som de har rätt att använda så länge de är anställda på företaget och så länge som företaget har Software Assurance-täckning för Office.
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på Home Use Program. Då kommer du till sidan för att hantera dina förmåner inom Software Assurance.
4. Klicka på det licens-ID som du vill hantera Home Use Program för. Då kommer du till sammanfattningssidan för förmåner.
5. Klicka på Home Use Program.
6. Fyll i kontaktinformation och de domäner som är tillämpliga för din organisation. Informationen kommer att användas för att autentisera de anställda som ska använda förmånen. 
7. Klicka för att aktivera förmånen.
8. När du har aktiverat förmånen kommer du att se en alfanumerisk kod med 10 tecken på sidan förmånsdetaljer. Koden kan du sprida till dina anställda.
 (
Tips:
 
På 
HUP
 (
http://www.microsofthup.com/marketing
)
 finns färdiga e-postmallar
, bannerannonser
 och annat nedladdningsbart marknadsföringsmaterial som du kan använda dig av för 
att enkelt dela med dig av information till dina anställda
.
)Dina anställda kommer att kunna använda programkoden för att göra inköp direkt på HUP Online Store: http://hup.microsoft.com
[bookmark: _Toc265392329]
 (
Tips:
 Om du vill veta vilka av dina anställda som har dragit fördel av Home Use Program, kan du generera och visa en rapport I VLSC.
)Generera användarrapport för HUP i VLSC
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på Home Use Program. Då kommer du till sidan för att hantera dina förmåner inom Software Assurance.
4. Klicka på det licens-ID som du vill hantera Home Use Program för.  Då kommer du till sammanfattningssidan för förmåner.
5. Under “Activated Benefits”, klicka på Benefits Report Summary. Då kommer du till sammanfattningssidan för förmånsrapport. 
6. Klicka på Home Use Program.
7. Fyll i önskade parametrar för rapporten och klicka på OK. 
[bookmark: _Toc308535169]Utbildningskuponger
Erbjuder djupgående teknisk utbildning för it-proffs och utvecklare. Du aktiverar utbildningskuponer som du använder för att betala den instruktörsledda utbildningen, som levereras av en lokal utbildningspartner (CPLS) som du själv väljer. 
1. Logga in på VLSC.
2. Välj Software Assurance i toppmenyn.
3. Klicka på Training Vouchers. Då kommer du till sidan för att hantera dina förmåner inom Software Assurance.
4. Klicka på det licens-ID som du vill hantera utbildningskupongerna för. Då kommer du till sammanfattningssidan för förmåner.
5. Klicka på Training Vouchers.
6. Klicka för att aktivera.
7. Skapa en utbildningskupong genom att:
a. Välja antal utbildningsdagar som kupongen kan användas till, och 
b. Fyll i namnet på deltagaren som ska gå kursen. 
Deltagaren kommer att få ett e-postmeddelande med information om utbildningskupongen och en länk till en lista på utbildningspartner som ger kurser som du kan använda kupongen för. 
När kursen är slutförd hanterar CPLS-partnern din utbildningskupong och löser in den hos Microsoft.
[bookmark: _Toc265392330]Hitta klassrumsutbildningar
1. För att se en aktuell lista över vilka kurser som utbildningskupongerna i dina Software Assurance-förmåner omfattar, gå till produktkatalogen för Software Assurance och volymlicenser (http://www.microsoft.com/learning/sa-vl-catalog/savldefault.aspx).
a. Under programval, välj SA.
b. Under produktval, välj Classroom.
2. Använd ”Class Locator” (http://www.microsoft.com/learning/en/us/classlocator.aspx) för att hitta en utbildningslokal.
a. Försäkra dig om att du kryssat i rutan Software Assurance Vouchers när du gör sökningen.
[bookmark: _Toc308535170]Övriga Software Assurance-förmåner
[bookmark: _Toc308535171][bookmark: _Toc265392332][bookmark: _GoBack]Säkerhetskopior för återställning (Cold Backups for Disaster Recovery)
Licenser för extra säkerhetskopior ger rätt till ytterligare licenser till servrar som bara används för skapa säkerhetskopior på. De är offline (i ”kallt läge”) och kan användas för återställning om ett haveri skulle inträffa.
[bookmark: _Toc265392334]Du behöver inte vidta några formella åtgärder för att nyttja denna förmån. Använd bara dina medier för  Microsoft-volymlicenser (eller hämtningar) för att installera produkten på dina säkerhetskopieringsservrar. 
Din licens och Software Assurance-täckning för produktionsserverprogramvaran och eventuella klientåtkomstlicenser (CAL) är bevis på att du har rätt till licenser för extra säkerhetskopior.

[bookmark: _Toc308535172]Enterprise Source Licensing Program
Enterprise Source Licensing Program ger tillgång till källkod för Microsoft Windows-klienter och 
-servrar för intern utveckling och support.
Du behöver inte vidta några ytterligare åtgärder för att aktivera den här förmånen. Den som är intresserad av att delta i programmet ska fylla i formuläret Shared Source Initiative Program Enrollment Request  och skicka in det till Shared Source Initiative. När din behörighet har verifierats får du tillgång till licensavtalen. 
När båda parter har skrivit på ett licensavtal, kommer den som licensierats att få tillgång till koden via den webbplatsen för Code Center Premium.
Mer information finns på webbplatsen för Share Source Initiative: http://www.microsoft.com/resources/sharedsource/eslp.mspx 
[bookmark: _Toc308535173]Fördelade kostnader
Med fördelade kostnader kan du dela upp kostnader för ditt köp av licenser och Software Assurance på tre lika stora betalningar under de tre år avtalet sträcker sig.
Du behöver inte vidta några ytterligare åtgärder för att aktivera och använda den här förmånen.
 
[bookmark: _Toc265392336]Steg 4: Fler tips för att få ut det mesta av Software Assurance
För fler tips på hur du kan planera för och få ut det mesta av Software Assurance kan du besöka webbplatsen för Software Assurance: www.microsoft.com/softwareassurance. 
[bookmark: _Toc265392337][bookmark: _Toc308535174]Få hjälp med VLSC
Om du har frågor eller behöver mer hjälp med Volume Licensing Services Center, klicka på ”hjälp” i toppmenyn för att se mer information om hur du använder VLSC. Du kan läsa frågor och svar, och få kontaktuppgifter till Support Center.
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Microsoft tillhandahåller detta material endast för informations- och marknadsföringsändamål. Kunder bör kontrollera sina avtal för fullständig förståelse av rättigheterna och skyldigheterna inom Microsofts volymlicensieringsprogram. Microsoft-programvara licensieras, den säljs inte. Det värde och de förmåner som uppnås genom användning av Microsoft-programvara och -tjänster kan variera mellan kunderna. Kunder som har frågor om skillnader mellan detta material och avtalen bör kontakta sin återförsäljare eller Microsoft-kontoansvarig. Microsoft sätter inte slutgiltiga priser eller betalningsvillkor för licenser som köps via återförsäljare. Slutgiltiga priser och betalningsvillkor definieras i avtalet mellan kunden och dennes återförsäljare. Rätten till Software Assurance-förmåner varierar mellan olika erbjudanden och regioner och kan komma att ändras. Villkoren i ditt volymlicensavtal och villkor för specifika Software Assurance-förmåner har företräde vid konflikt med den information som tillhandahålls i detta dokument. För mer information om rättigheter och aktuella programregler, se  Microsoft Product List.
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