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Carta da Presidente

Tecnologia que conecta
solucoes para superar a crise

A pandemia provocada pela COVID-19 nos colocou diante de uma

perspectiva tnica e imprevisivel. A doenca impactou a vida das pessoas,
gerou novos desafios para os paises e alterou a rotina de trabalho, as
relagGes sociais, a vida familiar, as interagées comunitarias e a economia
mundial. Tivemos que adotar rapidamente uma nova maneira de viver.

Diante de um novo e desafiador cenério, a tecnologia e os dados
digitais se tornaram ainda mais fundamentais para promover a
adequacdo a uma nova vida. A Microsoft Brasil assumiu como
principal objetivo auxiliar clientes, parceiros, comunidades

e o setor publico a responder a crise, combater os efeitos da
pandemia e acelerar a recuperacdo do Pais. Assim, a empresa
ampliou a disponibilizagdo de tecnologia de ponta para o maior
numero possivel de cidadaos, conectando pessoas enquanto elas
executavam as tarefas do novo cotidiano.

Um dos impactos da pandemia foi acelerar a transformacao digital.
Equipes de empresas de varios segmentos deixaram os escritérios
e, para evitar o aumento do nimero de contagio, passaram a
trabalhar remotamente. Para contribuir com a salde e a seguranca
de todos, a Microsoft disponibilizou o Teams, plataforma de
comunicagdo e colaboracdo para trabalho em grupo,

para o maior nUmero de pessoas e, assim, os times poderem

se manter conectados.

A necessidade de realizar mais chats, mais reunides e promover
colaboracdo entre as pessoas fez o Teams crescer para 115 milhdes
de usuérios por dia, um aumento de 40 milhdes de usuarios desde
abril de 2020. A preocupagdo com a seguranga no ambiente
corporativo cresceu 3 vezes mais na utilizacdo da Area de Trabalho
Virtual do Windows.

Outra iniciativa para empoderar organizagdes a criar aplicagdes de
tecnologia que pudessem ajudar no combate a COVID-19 foi tornar
gratuita por seis meses a oferta de Power Apps, Power Automate,
Power Apps Portals, Dynamics 365 e Power Virtual Agents para
clientes nas areas de salde, educacdo, ONGs e governos.

As solucdes da Microsoft foram aliadas para tornar as pessoas
mais produtivas e manter a continuidade dos negdcios. O mundo
se tornou remoto e as pessoas passaram a comprar e vender
mais on-line, utilizar servicos de delivery e buscar alternativas de
lazer virtual. Com o uso de tecnologias digitais, clientes de todos
os setores estdo se adaptando a um mundo com COVID-19 e

se tornando mais resilientes. Assim, aceleram os passos rumo a
recuperagdo econdmica.

Esta é a missdo da Microsoft: empoderar cada pessoa e cada
organizacdo do planeta a conquistar mais. E, neste momento em
que estamos vivendo, as tecnologias estdo alavancando a inovacdo
para gerar resultados comerciais e sociais, 0 que chamamos de

“digital orientado a propdsitos”. Nossa empresa continua sendo
parceira estratégica, sobretudo em momentos desafiadores.
Trabalhamos lado a lado de clientes, governos e organizacdes para
construir solu¢des que transformam vidas.

Neste periodo também langamos o plano Microsoft Mais

Brasil, uma iniciativa arrojada e abrangente que reforca nosso
compromisso de longo prazo com o Pais, que ja dura 31 anos, e foi
desenhada para enderecar algumas das questdes que ficaram ainda
mais evidentes por conta da pandemia, entre elas o abismo entre
aqueles que tém e os que nao tém acesso a tecnologia.

Acreditamos que a tecnologia e a Inteligéncia Artificial tém

um enorme potencial para se tornarem um dos principais
impulsionadores da recuperagéo e do desenvolvimento social e
econdmico do Brasil apds a COVID-19, e a Microsoft quer ser um
parceiro estratégico dos setores publico e privado e das empresas
de todos os tamanhos para apoiar a retomada econdmica do Pais.

O plano Microsoft Mais Brasil esta focado em trés frentes
de atuacao:

- Habilitacdo da economia digital por meio da tecnologia;
« Educacao, capacitacao profissional e empreendedorismo;
« Crescimento sustentavel e impacto social.

Nas proximas paginas, detalharemos essas histérias para ilustrar
como a Microsoft esta apoiando iniciativas para reduzir os impactos
da COVID-19 no Brasil. Reunimos boas praticas nos setores de
Saude Publica, Fortalecimento da Economia, Educacao e
Ensino a Distancia e Avanco das Operacoes.

Nos estamos comprometidos com o crescimento sustentavel
do Brasil e acreditamos que, com essas e outras acdes que
implementaremos de forma recorrente e intencional, iremos
colaborar para que o Pais tenha um excelente futuro.

Obrigada.
Tania Cosentino

Presidente da Microsoft Brasil
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Microsoft apoia o crescimento inclusivo por meio
da tecnologia, programas de sustentabilidade,
qualificacao profissional e oportunidades de
emprego, além de ampliar a expansao da sua

Plano “Mais Brasil”

infraestrutura de nuvem no Pais

A Microsoft anunciou o “Mais Brasil,” um plano abrangente para contribuir e promover o

crescimento do pais, oportunidades de emprego e sustentabilidade. Como parte do plano,
expandiu sua oferta de nuvem, promoveu uma nova alianca com o Ministério da Economia
para auxiliar na busca por emprego para até 25 milhoes de trabalhadores e oferecer
treinamento digital gratuito para até 5,5 milh6es de pessoas, e anunciou um novo esforco
para proteger a Floresta Amazonica do desmatamento, usando Inteligéncia Artificial (1A).

Com a expansao de sua infraestrutura de nuvem no Brasil, com
uma nova regido de datacenter, a Brazil Southeast Region vai
oferecer aos clientes a op¢do de recuperacdo de desastres baseada
em cenarios no Pais. Além disso, para apoiar aplicagdes em nuvem
para workloads (fluxos de trabalho) de missdo critica com alta
disponibilidade, a Microsoft lancara as Zonas de Disponibilidade
Azure na regido existente Brazil South em 2021. As Zonas de
Disponibilidade sdo locais isolados de falhas em uma regido do
Azure, fornecendo energia redundante, resfriamento e rede, além
de suporte a aplicagdes com maior disponibilidade e tolerancia a
erros para falhas de datacenter.

A Microsoft iniciou suas operagdes no Brasil ha 31anos e langou
sua primeira regido de datacenter em 2014, no estado de Séo
Paulo. Desde entéo, o ecossistema da Microsoft no Brasil cresceu
para 25 mil parceiros, e empresas lideres dos principais setores
estdo usando os servigos de nuvem da Microsoft em suas jornadas
de transformacéo digital. A empresa oferecera servicos de nuvem
— Microsoft Azure, Microsoft 365 e Dynamics 365 e Power
Platform — na nova regido Brazil Southeast Region, com Azure
disponivel em outubro de 2020, Microsoft 365 disponivel em
novembro de 2020, e Dynamics 365 e Power Platform na primeira
metade de 2021.

Com a nova regido, a nuvem global da Microsoft passa a contar
com 65 regides de nuvem anunciadas e que atendem mais de 1
bilhdo de clientes em 90 paises ao redor do mundo. Até 2025, a
Microsoft fara a transicdo de 100% do fornecimento de energia de
seus datacenters para fontes renovaveis. Essa medida é parte do

compromisso global da empresa em ser carbono negativa até 2030.

Com a expansao da infraestrutura de nuvem, a empresa vai
beneficiar clientes dos setores publico e privado, inclusive
pequenos negdcios e startups em suas jornadas de transformacédo
digital, ajudando-as a reinventar seus negocios.

Em outra frente, o plano "Microsoft Mais Brasil” tem como missao
capacitar a forca de trabalho de hoje e de amanha. Para isso,

o Ministério da Economia criou a “Escola do Trabalhador 4.0",
plataforma de ensino remoto desenvolvida pela Secretaria Especial
de Produtividade, Emprego e Competitividade do Ministério da
Economia (SEPEC/ME) em parceria com a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), que inclui cursos da Microsoft
por meio da ferramenta Microsoft Community Training.

A plataforma esta disponivel para brasileiros de todo o pais, com
capacidade para atender até 5.5 milh&es de candidatos a emprego
até 2023 e a Microsoft ird disponibilizar 58 instrutores para
oferecer orientagdo personalizada para até 315 mil pessoas.

Implementada em parceria com a ONG Softex, a plataforma
oferecerad mais de 20 cursos de tecnologia em diferentes niveis
com base nas principais competéncias exigidas pelo mercado

de trabalho — desde a alfabetizagdo digital até médulos mais
avancados de computagdo em nuvem, IA e ciéncia de dados.
Adicionalmente, a Microsoft doou créditos de nuvem para
auxiliar na melhoria do Sistema Nacional de Emprego (SINE). A
atualizacdo da solugdo foi liderada pela BizApp e ird usar |A para
conectar pessoas e suas habilidades a oportunidades de emprego
relevantes, bem como encaminhar individuos para cursos de
qualificacdo. A meta dessa solucdo é melhorar a empregabilidade
para até 25 milhdes de trabalhadores.

Na frente de sustentabilidade, a Microsoft estabeleceu parceria
com o Fundo Vale e a Imazon (Instituto do Homem e Meio
Ambiente da Amazonia) para, juntos, atuarem na protecdo da
Floresta Amazoénica, com o objetivo de prevenir desmatamento e
gueimadas, usando |A, durante a préxima estacdo de seca em 2021.

Recursos avancados de |A servirdo para aprimorar uma série de
indicadores, como estradas ilegais abertas e predicdo de areas

de risco de desmatamento e queimadas. Assim, tomadores de
decisdo poderao priorizar acdes de controle e prevencdo de
desmatamento e queimadas. Com o auxilio dessa tecnologia, sera
possivel contribuir com a reducdo do desmatamento ilegal e com a
conservacdo da Floresta Amazodnica.




Saude Publica

Fiocruz estabelece meta de
ultrapassar 5 mil pessoas formando
equipes no Teams, para compartilhar
documentos, facilitar a comunicacao
e realizar conferéncias sobre
contagio, diagnostico, tratamento e
formas de prevencao da COVID-19.
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Com GitHub, a execucao do Inspire,

ventilador pulmonar aberto de baixo
custo, passa de cinco a dez vezes mais
rapida do que seria sem a ferramenta.
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Os pesquisadores que estudam o desenvolvimento
da vacina contra a COVID-19 e a Influenza também
utilizam o Teams para compartilhar informacoes.

Pesquisa e desenvolvimento

Microsoft Teams é a plataforma usada pela
Fiocruz para formar rede de inteligéncia
cooperativa no combate a COVID-19

Um projeto liderado pela Fiocruz Brasilia e realizado em parceria com as Secretarias de Saude e Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao do Distrito Federal, a Universidade de Brasilia (UnB) e a Fundacao de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal deu origem a uma rede de inteligéncia cooperativa para atuar no combate
a COVID-19 no Brasil. A plataforma utilizada para reunir pesquisadores, residentes, orientadores,
profissionais de satiide e comunidades é o Microsoft Teams.

O grupo foi constituido, inicialmente, para promover a interacdo
entre as especialidades de salde e as entidades governamentais
e, também, manter um canal com orientagbes para uma equipe
de residentes multiprofissionais de salde com cerca de 200
médicos, enfermeiros, nutricionistas e psicdlogos que atuam nos
atendimentos primarios das unidades de satde do DF. Por meio
do Teams, eles compartilham informagdes corretas e em tempo
real sobre o contégio, o diagndstico, o tratamento e as formas de
prevencdo da doenca.

O fluxo de informacdes é eficiente. Os residentes repassam

para os pesquisadores epidemioldgicos e de salde da Fiocruz
perguntas como: "A agua sanitaria € um substituto para o alcool
em gel?” ou "Qual é a interacdo entre a dengue e a COVID-19?".
Esses pesquisadores, que atuam de acordo com a metodologia da
Organizacdo Mundial da Saude e da Organiza¢do Pan-Americana
de Saude, respondem em até 24 horas, baseados em estudos
cientificos ja publicados.

Com a evolucdo da doenga no territério nacional, a rede de
inteligéncia cooperativa cresceu, alcancando em junho de 2020
182 unidades de saude do DF e outras 31 regides administrativas
por meio de comités populares criados para levar informagdes
aos territérios. O objetivo da Fiocruz é ultrapassar 5 mil pessoas
formando equipes no Teams, divididas por canais especificos, para
compartilhar documentos, facilitar a comunicagdo por meio de
chats e realizar conferéncias.

Por meio da plataforma, a relacdo entre a instituicdo e a sociedade
civil foi aprimorada com a organizacdo de comités populares

em cidades do Distrito Federal. Assim, eles passaram a se
comunicar com os servicos de satde. Outro avanco ocorrido por
conta da rede é a estruturagao de processos educativos tanto

para profissionais da area quanto para pessoas que atuam com
atividades de vigilancia popular a satide dentro dos comités.

O sucesso da experiéncia levou a expansao para o Rio Grande do
Sul. No estado, cerca de 10 universidades estdo organizando a
participagdo de alunos de residéncia em satde publica (médicos,
enfermeiros e outros) em equipes no Teams que sdo utilizadas
para sessdes de teleorientacdo. Por meio desta iniciativa, sdo
promovidos suporte educacional, técnico, cientifico e até mesmo
emocional dos residentes. A meta é aumentar a abrangéncia da
agao para todo o territorio nacional, envolvendo milhares de
pessoas em todo o pais.

Colaboradores da Fiocruz que atuam nos dez estados brasileiros
com os quais a instituigdo possui unidades tém acesso a
plataforma. Dessa forma, os pesquisadores que estudam o
desenvolvimento da vacina contra a COVID-19 e a Influenza
também utilizam o Teams para compartilhar informacdes.

A importancia da rede de inteligéncia cooperativa é decisiva para
o combate a doenca. Afinal, a Fundagdo Oswaldo Cruz, institui¢do
publica vinculada ao Sistema Unico de Satde (SUS), tem mais de
120 anos de atuagdo no pais e se tornou a maior no campo da
pesquisa, tecnologia, formacdo de pessoas, produgdo de insumos e
inovacdo em saude da América Latina.

Ao longo de sua trajetdria, enfrentou diferentes epidemias e criou
solucdes cientificas em todos os momentos em que a sociedade
brasileira necessitou. A instituicdo conta hoje com cerca de 10 mil
colaboradores distribuidos por todas as regides do Pais e tem sede
no Rio de Janeiro.



Pesquisa e desenvolvimento
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Servico da Microsoft facilita
colaboracao para desenvolvimento
de ventilador pulmonar

Projetar e fabricar do zero ventiladores pulmonares para suprir a
demanda hospitalar devido a pandemia resultou em um esforco de
colaboracao sem precedentes na Universidade de Sao Paulo (USP).

S
=
0
S
o

©
O
3

S
73

Em margo, uma equipe multidisciplinar da Escola Politécnica
(Poli) da USP comecou a trabalhar no projeto e contou com apoio
da Microsoft, que disponibilizou uma assinatura corporativa do
GitHub para os pesquisadores e desenvolvedores utilizarem a
ferramenta como repositorio de desenvolvimento.

A direcdo da escola de Engenharia cuidou da articulacdo do
grupo, que conta com profissionais com ampla experiéncia nas
areas de engenharia biomédica, mecanica, mecatrdnica, energia,
eletronica, de producdo, prototipagem e testes de aparelhos
utilizados na medicina.

Como o ventilador pulmonar, batizado com o nome de INSPIRE,
utiliza muitos softwares, tecnologias digitais, loT e a atuacdo de
profissionais de diferentes areas, exigia-se uma plataforma de
comunicacao eficiente entre os times envolvidos. No GitHub,
desenvolvedores e cientistas conseguiram gerar varias versoes

do aparelho por dia, possibilitando uma execu¢do mais rapida. A
estimativa é que a ferramenta tenha tornado o desenvolvimento
do produto de cinco a dez vezes mais rapido do que seria sem
ela. O mesmo processo, que consumiu 100 dias para sair do papel,
na industria levaria cinco anos.

Mais de 230 colaboradores da Poli e das faculdades de Medicina,
de Direito, de Odontologia, de Veterinaria e de Zootecnia
participaram da construcdo do ventilador, que foi testado em
mais de 20 pacientes sem apresentar nenhum problema. O
Inspire é um ventilador pulmonar aberto de baixo custo, que
utiliza apenas tecnologia nacional e componentes disponiveis no
mercado brasileiro e ja estad em fase de producéo.

Mais de 230 colaboradores da Poli e das faculdades

Mesmo apos o protétipo ser concluido, o produto continua em

de M ed |C| na, D| reItO, Odo ntolog |a, Vete r| né r|a e constante aprimoramento. O aprendizado conquistado ao longo
. .. - . desse trabalho sera levado para outros campos da engenharia
ZOOteCHIa pa I’tICI pa ram da COnStI’u QaO dO Vent| |adOI’ e para as salas de aula da Poli. Assim, o conceito de Agile, antes
consolidado na area de software, sera confirmado em outros
ramos.
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Por conta do feedback positivo que teve, a Rede D'Or
Sao Luiz planeja expandir a parceria com a Microsoft
para uso do Teams em todas as unidades do Grupo.

Assisténcia virtual

Teams ajuda a aproximar
familias, corpo clinico e pacientes
internados na UTI com COVID-19

Em meio ao isolamento social, um dos desafios enfrentados pelos hospitais era tornar mais humanizada
a internacgao de pacientes com COVID-19. Afinal, como atualizar as familias em relacao ao quadro clinico
do doente e reduzir com seguranca a distancia e o sofrimento das pessoas? No Hospital Sao Luiz, unidade
Jabaquara, a solucao foi usar a tecnologia. O Microsoft Teams tornou-se um grande aliado para passar

boletins médicos e até promover visitas virtuais.

Pertencente a Rede D’Or, o hospital é uma unidade especializada
em tratamento da doenca em Sao Paulo e reinventou seu
atendimento humanizado durante pandemia, ao implementar
um novo modelo de contato entre médicos e familias, bem como
entre pacientes e familias. O projeto tornou-se possivel gracas

a uma parceria com a Microsoft para utilizar a plataforma de
comunicacao e colaboragdo Teams.

Antes, os boletins médicos eram passados por telefone as

familias. Com o Teams, o dialogo é feito virtualmente por meio

de videoconferéncia, permitindo um contato interativo e mais
humanizado entre as pessoas. Para quem esta em casa, 0s
encontros digitais sdo métodos eficazes para estreitar lagos com os
profissionais de saude e acompanhar diariamente o quadro clinico
do familiar. J& para o paciente, internado ha dias em uma Unidade
de Tratamento Intensivo (UTI), este contato contribui para o seu
bem-estar emocional.

O hospital determina a maneira de contato com as familias a partir
de uma divisdo entre os pacientes, separando-os em trés grupos.
O primeiro é formado por aqueles que estdo sedados e, por conta
disso, 0 meio de comunicagao é o boletim virtual, realizado sob
demanda do médico e responsaveis. Caso o quadro se agrave

e possa evoluir para 6bito, é realizada uma visita virtual para
proporcionar o Ultimo contato entre a familia e o paciente.

No segundo grupo ficam aqueles que saem de um quadro clinico
grave e estdo conscientes, mas impossibilitados até mesmo de uma
simples manipulacdo do celular. Para estes, a unidade disponibiliza
um smartphone no leito e realiza a visita virtual entre os pacientes,
os familiares e os médicos. O terceiro grupo sdo os doentes que
tém condigdes de usar o celular particular durante a internacao.
Nesse caso é realizado apenas o boletim virtual entre médico e
parentes. Tudo isso por meio da plataforma Teams.

Tanto os boletins quanto as visitas virtuais sdo agendados de
acordo com a disponibilidade do médico, do paciente e dos
responsaveis e duram cerca de 10 minutos. Antes de ser realizada,
o familiar recebe um e-mail com o passo a passo para a instalacao
do Microsoft Teams em dispositivos méveis ou desktop e o link da

reunido remota. Até quatro pessoas podem participar do encontro.

O hospital disponibiliza smartphones, a estrutura adequada para

a realizacdo das reuniGes em salas privativas e até uma equipe

de capacitacdo que auxilia os familiares a utilizar a ferramenta. O
sucesso da iniciativa é tamanho que, ja nos dois primeiros meses,
foi possivel notar a diminuicdo da ansiedade dos parentes e
amigos que aguardam noticias dos doentes, assim como a nitida
disposigdo dos pacientes para continuar o tratamento apds ver um
familiar querido por meio da tecnologia.

Entre os 110 pacientes com Covid-19, sendo 58 na UTI do hospital,
35% deles utilizaram o servico. Por conta do feedback positivo
que teve, a Rede D'Or Séo Luiz planeja expandir a parceria com a
Microsoft para uso do Teams em todas as unidades do Grupo.

13
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Microsoft doa tecnologias para
ONG apoiar profissionais de

saude que combatem a COVID-19

Na linha de frente no combate ao Coronavirus no Brasil, os profissionais de satide aumentaram
ainda mais a carga de trabalho, sobretudo em um cenario desconhecido causado pela pandemia.
Por conta disso, eles passaram a demandar apoio psicolégico para enfrentar os desafios da rotina
hospitalar. Para apoia-los, a Associacao MTAC Brasil (Microsoft Technical Audience Contributor),
organizacao nao governamental composta por profissionais de T, criou o projeto Aus Ouvidos.

Por meio de uma plataforma criada com tecnologias
doadas pela Microsoft, psicdlogos voluntarios podem se
inscrever para atender profissionais que lidam diariamente
com os casos do novo Coronavirus. Nos primeiros 30 dias
de atividade, o site do projeto contabilizou mais de 100
atendimentos e mais de 40 voluntarios.

O portal Aus Ouvidos estd hospedado na Microsoft Azure
e foi criado por meio do Microsoft Power Platform. A
plataforma oferece duas possibilidades: aos profissionais da
saude, sejam eles médicos, equipe de enfermagem, equipe
de limpeza e seguranca, tem a opg¢do "eu quero conversar”,
na qual podem agendar horarios com profissionais das
areas de psicologia e psicanalise, que se disponibilizam

a realizar escutas pontuais; e a op¢do "eu quero escutar”,
dedicada aos profissionais da area de psicologia que
possuem disponibilidade e queiram se cadastrar para fazer
parte do projeto. Os servi¢os Microsoft Power Automate

e Microsoft Graph permitem o agendamento e os integra
automaticamente ao Microsoft Teams, plataforma na

qual a consulta on-line é realizada, garantindo o sigilo de
dados e a privacidade de ambos, aspecto previsto desde

a idealizacdo da iniciativa. Também pela plataforma,
semanalmente, os psicélogos voluntarios se relinem para
discutir suas percep¢des em relagdo aos atendimentos

e, dessa forma, entender o novo momento em que a
psicologia se encontra, permitindo o desenvolvimento de
um estudo sobre o assunto.

A ferramenta utilizada para a analise dos dados agregados
sobre volume de sessGes, entre outras informacdes, é o
Power BI. Ela também permite que os idealizadores do
projeto possam visualizar quantas horas estdo disponiveis
para atendimento, quantidade de psicélogos disponiveis
e de profissionais que solicitaram consultas. Com base
nestas informagdes essenciais, eles avaliam se é necessario
acionar mais voluntarios para suprir a demanda ou n&o.

De acordo com os idealizadores, a ideia do Aus Ouvidos
nao é ser uma terapia ou um tratamento on-line e, sim,
um momento para a pessoa falar e ser escutada. O projeto
é encubado na Associacdo MTAC, que conta atualmente
com 215 profissionais de tecnologia da informacao,
localizados em 9 paises e com habilidades comprovadas
em todas as plataformas da Microsoft.

O Aus Ouvidos nasceu a partir de uma iniciativa para
criagdo de uma solugdo a prevencao do suicidio,
envolvendo um conjunto de solucGes tecnoldgicas
baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) da Microsoft, com
abordagens psicoldgicas especificas para reconstrucdo de
lacos. Para isso, conta com uma equipe multidisciplinar
que atua na construcao de uma escuta qualificada para
promover o fortalecimento desse relacionamento, com o
objetivo primordial de prevencdo de suicidios e resgate de
vidas.

Plataforma on-line conecta
fabricantes de EPIs a
profissionais de saude

Seguindo a missao de empoderar cada pessoa e cada organizacao do
planeta a alcancar mais, para que assim possa ajudar no combate a
COVID-19, a Microsoft disponibilizou gratuitamente por seis meses a oferta
de Power Apps, Power Automate, Power Apps portals e Power Virtual
Agents para clientes nas areas de saude, educacao, ONGs e governos.

E, como o0 aumento do niumero de casos de COVID-19 fez
crescer a demanda por EPIs em todo o pais, a Microsoft
firmou uma parceria com a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), e a Radix foi a parceira
escolhida para a criagdo do EPIMatch, uma plataforma
para diminuir a distancia entre os profissionais de satde

e insumos como mascaras, aventais, luvas e 6culos de
protegao, entre outros itens.

A solucdo permite, por exemplo, que um hospital encontre
mais rapidamente os fornecedores que precisa para obter
os equipamentos de seguranca para quem esta na linha
de frente dos servicos de saude. Ela reGne em um Unico
ambiente virtual hospitais e instituicdes publicas que
precisam de EPIs hospitalares e empresas que produzem
ou importam esses itens.

Para utilizar a plataforma, basta acessar o site e, no caso
das institui¢cdes, fazer um cadastro como Demandante

ou, no caso dos fabricantes, como Ofertante de EPIs. Com
acesso ao portal, o interessado pode pesquisar em qual
regido do pais ha oferta ou demanda de equipamentos,
quais tipos e se estdo cadastrados para compra ou venda.
Apos a localizacdo, as partes entram em contato para
negociar. O cadastro é gratuito, simples e intuitivo, e pode
ser realizado por Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

O EPIMatch utiliza o Power Apps, plataforma de

desenvolvimento da Microsoft baseada em nuvem e que
tem como objetivo facilitar a criacdo de aplicagdes e
automacao de processos, entre outros recursos. Além da
doacdo da tecnologia, a empresa doou recursos para o
desenvolvimento e a implantagdo da solugao, realizada
pela Radix.

A plataforma conta ainda com o apoio de entidades
como a Associacdo Brasileira da Industria de Artigos e
Equipamentos Médicos e Odontoldgicos (ABIMO), a
Associagdo Brasileira da IndUstria Téxtil e de Confeccédo
(ABIT), a Associacdo Nacional da IndUstria de Material
de Segurancga e Protecdo ao Trabalho (ANIMASEG), a
Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (ANPEI) e a Associacao Brasileira
de Engenharia Clinica (ABECLIN), além de diversas
instituicdes publicas e privadas.
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»900

Hackathon apresentado pela Enap e
apoiado pela Microsoft contou com
mais de 900 inscritos, divididos em
66 equipes, e 123 mentores.

‘éj “1Tmi

Iniciativa Mascaras + Renda recebe

R$ 11,284 milhées para confeccao de

3 milhoes de mascaras, beneficiando cerca
de 2 mil costureiras em todo o Brasil.
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A expectativa da Enap era gerar ideias, conhecimentos e
solucdes que ajudem a melhorar as condi¢des de geracao de
emprego e renda, a partir de iniciativas de analises de dados.

Empregabilidade e capacitacao

Apoio ao desenvolvimento
de solucoes inovadoras para

impulsionar a economia

Encontrar solucoes inovadoras para os impactos econdmicos e sociais causados pela pandemia
de COVID-19 foi o desafio apresentado pela Escola Nacional de Administracao Publica (Enap)
aos participantes de um hackathon on-line promovido por ela, apoiado pela Microsoft e
realizado pela Think Lab. O Coronathon teve a participacao de mais de 900 inscritos, divididos
em 66 equipes, que contaram com 123 mentores para desenvolver seus projetos.

A maratona foi dividida em cinco etapas: formagao das equipes
multidisciplinares, imersdo (identificacdo e conhecimento

do problema), ideacdo (geragéo de ideias), prototipacao
(transformacdo de ideias em algo palpéavel) e entrega da solucdo
final. A expectativa da Enap era gerar ideias, conhecimentos e
solucdes que ajudassem a melhorar as condicdes de geracdo de
emprego e renda, a partir de iniciativas de analises de dados.

Segundo proje¢des do Ministério da Economia, o PIB brasileiro
deve apresentar um recuo de 4,7% em 2020. As politicas de
distanciamento social, apesar de necessarias, podem acentuar
os efeitos econdmicos diretos (perda de producéo e queda
mais acentuada no PIB de 2020) e indiretos (maior nimero de
empresas decretando faléncia, maior endividamento publico e
privado e aumento na taxa natural de desemprego). De acordo
com o IBGE, entre a terceira e a quarta semana de agosto, o
numero de desempregados no Pais chegou a 13,7 milhdes de
trabalhadores. Um cenario como esse torna cada vez mais
importantes iniciativas que auxiliem na relocacdo profissional,
na qualificagdo técnica e no empreendedorismo.

Ao fim de 72 horas de atividades, foram anunciadas as cinco
melhores solu¢bes: Mais Emprego (1° lugar), MentorBot (2°
lugar), Soft Heroes (3° lugar), Impacto (4° lugar) e Anabot

(5° lugar), que receberam, respectivamente, prémios de R$ 8

mil, R$ 6 mil, R$ 3 mil, R$ 2 mil e R$ 1 mil. Além da premiacdo

em dinheiro, as equipes participaram de um programa de
mentoria com Tania Cosentino, presidente da Microsoft Brasil.
Um programa de ideacdo da organizacdo WE Impact também
foi destinado as melhores equipes femininas ou mistas, formadas
por, ao menos, 50% de mulheres.

A equipe Mais emprego, liderada por Felipe Camargo Pacheco,
prop0s integrar as bases de dados da Relacdo Anual de

Informacdes Sociais (RAIS) e do Sistema Nacional de Emprego
(SINE), apresentando as vagas de emprego customizadas aos
trabalhadores que possuem carteira registrada. Assim, a base de
dados seria aprimorada com informacgdes mais relevantes para a
identificacdo do perfil do trabalhador.

Uma solugdo formada por um questionario para verificar o perfil
empreendedor dos individuos a partir de soft skills e encaminha-
los para um programa de interacdo e mentoria, por meio de

um chatbot, foi apresentada pela equipe liderada por Artur
Cavalcanti, a MentorBot.

Na proposta defendida pela equipe Soft Heroes, liderada por
Leticia Massetini, a gamificacdo seria a ferramenta para promover
o desenvolvimento de habilidades comportamentais. Dessa
maneira, a busca do perfil profissional e da interatividade entre
empregadores e trabalhadores seria facilitada.

Conduzida por Tiago Oliveira da Silva, a equipe Impacto
mostrou uma solucdo para resolver a automatizacdo da fase de
compatibilidade entre o perfil de vagas e os trabalhadores, assim
como a comunicagdo da disponibilidade dessas vagas.

E, por fim, a Anabot, liderada por Leonara Cesario da Silva,
trouxe a proposta de um chatbot via web, que podera ser
acoplado a um ou mais sites de emprego, como o SINE, para
ajudar o trabalhador em busca de uma vaga de emprego e um
empregador que procura o melhor candidato para sua vaga.
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Até o final de setembro de 2020, a iniciativa
somava quase 770 mil mascaras produzidas.

Empregabilidade e capacitacao

Tecnologia da Microsoft na linha de
frente para gerar renda para costureiras

A producdo de mascaras para prevencao do contagio pelo novo Coronavirus
esta se tornando fonte de renda para cerca de 2 mil costureiras em todo o
Brasil, que perderam sua fonte de renda por conta da pandemia.

Agora, elas fazem parte da iniciativa Mascara + Renda, idealizada
pela Fundacdo Vale e pela Rede Asta, em parceria com Wheaton
Precious Metals, Petrobras, USAID, NPI Expand, Plataforma Parceiros
pela Amazonia (PPA), SITAWI Financas do Bem e BRK Ambiental, da
qual a Microsoft é coparceira.

Ainiciativa tem como proposta oferecer oportunidades de geracdo
de renda para mulheres durante a pandemia de COVID-19. As
costureiras selecionadas recebem a matéria-prima e um pagamento
por mascaras produzidas por dia, garantindo uma renda mensal de
até R$ 900 reais.

De acordo com os organizadores da iniciativa, as mulheres
mapeadas apresentam o seguinte perfil: 60% sdo chefes de familia e
pertencentes as classes de C e D; 52% vivem em regides em situacdo
de vulnerabilidade social; 82% tém filhos; 54% vivem em bairros
periféricos; 54% tém escolaridade até ensino médio; 44% vivem com
renda mensal de até R$ 750,00; e 43% tém 50 anos ou mais.

Até o final de setembro de 2020, a iniciativa somava quase 770
mil mascaras produzidas. O insumo é doado para organizagdes
sociais indicadas pelas proprias costureiras e artesas, que
distribuem os itens para pessoas necessitadas, disseminando a
cultura da prevencao.

Para apoiar o projeto, a Microsoft disponibilizou gratuitamente o
Dynamics 365, plataforma tecnoldgica de aplicagdes de negécios, e
um portal de aplicacdo Web, desenvolvido pelo Instituto Eldorado.
Com a tecnologia, é possivel otimizar o gerenciamento das
atividades e o controle do pagamento das profissionais beneficiadas,
pois se obtém informacdes detalhadas sobre o aproveitamento do
potencial de cada atividade e uma melhor avaliacdo do processo
como um todo.

Inicialmente, a Fundacéao Vale e a Wheaton Precious Metals
investiram R$ 5,5 milhdes na iniciativa, mas, para ampliar seu

alcance, ela foi aberta a novos parceiros. Gragas a articulagdo com
outras empresas e a construcdo de uma Rede de Investidores Sociais,
a meta do projeto foi alcangada, chegando a R$ 11,284 milhdes para
confecgdo de 3 milhdes de mascaras, beneficiando cerca de 2 mil
mulheres que estdo produzindo em suas proprias casas.

Além da Microsoft, sdo coparceiros: Yara, Suzano, Instituto Alcoa,
Ultragaz, Eletrobras, GWC Foundation e Ford Motor Company
Fund, Komatsu, Trafigura Foundation, Contour Global, Arcadis,
Cummins e DCML, Della Volpe, Klabin, VIX Logistica, SAP e
Instituto Eldorado. Sdo apoiadores: Agenda Publica, EDF Norte
Fluminense e Dow Quimica.

O projeto conta, ainda, com o apoio dos parceiros mobilizadores:
Vale, Coletivo COVID Radar, CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel, Camara de Comércio Franga
Brasil, Deloitte, Instituto Acende Brasil, IBRAM - Instituto Brasileiro
de Mineragdo, Firjan, FINDES, FIEPA, SIMINERAL, Unido ES e Women
in Mining Brasil.
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Empregabilidade e capacitacao

capacitacao remunerada

no setor de seguros

Um dos impactos provocados pela pandemia do Coronavirus no Brasil foi o
crescimento no numero de desempregados. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), entre maio e julho houve aumento de 20,9%.
Assim, o Pais fechou o més de julho com 12,2 milhées de pessoas sem trabalho.
Este nimero corresponde a 2,1 milh6es a mais que o dado registrado em maio.

Considerando este cenario, a Porto Seguro langou um
projeto de impacto social para oferecer oportunidades

de trabalho para 10 mil pessoas. A iniciativa Meu Porto
Seguro foi criada como programa de capacitacdo
profissional via EAD e gerar renda extra mensal para os
participantes ao longo de trés meses. Nesse periodo, cada
um recebe R$ 1.500 mensalmente.

Para tirar o projeto do papel, o programa contou com

0 apoio do parceiro Bizapp e da Microsoft, com a
contratacdo de tecnologias, entre elas Dynamics 365,
Power Apps, Power Automate e Power Virtual Agents. A
empresa executou o projeto e colocou o sistema no ar em
apenas duas semanas. Ainda nos primeiros dias, a iniciativa
ja contabilizava mais de 664 mil registros de interesse e
280 mil cadastros concluidos no projeto. Comprometida
com o desenvolvimento de solu¢des para gerar renda, a
Microsoft se tornou parceira do Meu Porto Seguro e doou
mais tecnologia.

A Porto Seguro disponibilizou um site para os interessados
se cadastrarem. Os inscritos também podem indicar a
iniciativa para amigos, assim ela alcanca o maior nimero
de participantes possivel. Apds a fase de inscrigoes, os
recrutadores da Porto Seguro iniciardo a selecdo dos 10
mil novos colaboradores. Concluida a primeira etapa

do processo, os participantes do programa vao receber
capacitacdo e treinamento a distancia (EAD).

A proposta do projeto é criar uma grande rede de
solidariedade por meio da qualificacdo e da geracdo de
oportunidades. Além disso, o programa Meu Porto Seguro
ira disponibilizar cursos a distancia gratuitos e abertos ao
publico com aulas diarias de duas horas para aqueles que
quiserem aprender mais sobre seguros e produtos, com o
basico sobre prospeccdo, leads e retorno. Dessa forma, a
empresa consegue abranger a capacitacdo de profissionais
e agregar ao curriculo das pessoas.

A proposta do projeto é
criar uma grande rede de
solidariedade por meio da
qualificacao e da geracao
de oportunidades.

o

Beneficio ao cidadao

Aplicativo criado com apoio da
Microsoft beneficia mais de 10 mil
paulistas com refeicoes gratuitas

Em 1° de junho de 2020, o Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria

de Desenvolvimento Social, anunciou uma iniciativa que estabelece a dispensacao

do pagamento das refeicoes nos restaurantes do Bom Prato — programa criado para
servir refei¢oes de qualidade a precos acessiveis a populacao de baixa renda - para as
pessoas em situacdo de rua, visando garantir a seguranca alimentar e a protecao social.

A partir da doacdo da plataforma Power Apps, a Companhia
de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
(Prodesp) desenvolveu gratuitamente um aplicativo para
cadastrar essas pessoas em situacdo de rua. Os dados de
cadastro e os codigos de identificacdo foram armazenados
e gerenciados no Dynamics 365, conjunto de aplicativos de
negocio baseado na nuvem. A solucdo contou com o apoio
da Microsoft e do parceiro Best Projects.

As pessoas em situacdo de rua cadastradas receberam um
cartdo de PVC com um QRCode, a ser apresentado em
uma das unidades do Bom Prato para leitura e retirada

de trés refeicoes (café da manh3, almoco e jantar). O
cadastramento foi feito de forma bastante simples (nome,
localidade e data de nascimento) por meio de busca ativa,
nas quais os agentes sociais foram a campo coletar as
informacdes, e também nos CREAS — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — e nos Centros POP

— Centro de Referéncia Especializado para Populagcdo em
Situacdo de Rua.

Com ajuda da tecnologia, a iniciativa, que estabelece a
dispensacdo do pagamento das refeicdes nos restaurantes
Bom Prato, permitiu a agilidade no atendimento, diminuiu
0 contato entre as pessoas e a possibilidade de contagio
pela COVID-19 em filas ou aglomeragdes, e também a

administragcdo e monitoramento do servi¢o com eficiéncia
e transparéncia.

Ao todo, 31 prefeituras aderiram ao servico, firmando
convénio de cooperagdo, quantificando, identificando e
cadastrando 10.790 mil cidadaos do estado na Grande Sao
Paulo, litoral e interior. Inicialmente, o aplicativo criado em
parceria com a Microsoft, que teve inicio em 1° de junho de
2020, ficaria disponivel até o dia 31 de julho. No entanto,
foi prorrogado para funcionar até o dia 30 de setembro,
quando foi encerrado. O nimero total de refei¢Ges foi de
480.219, sendo cerca de 117 mil cafés da manh3, 243 mil
almocos e 119 mil jantares.

Vale lembrar que, desde o inicio da pandemia, a Secretaria
de Desenvolvimento Social adequou rapidamente o
servico das 59 unidades da rede Bom Prato as medidas
estaduais de enfrentamento ao novo coronavirus, servindo
as refeicbes para retirar, em embalagens e com talheres
descartaveis, ampliando o horario de atendimento para
evitar aglomeracoes, reforgo constante sobre as orientacdes
de prevencao, instruindo o distanciamento social na fila
(inclusive com marcagdes no chao), fornecendo alcool em
gel e disponibilizando lixeiras nas calcadas para o descarte
correto das embalagens. Além disso, o servico foi ampliado
em 60%, garantindo 3,2 milhdes de refei¢cdes por més.
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Educacao e Ensino a Distancia

713 4mil

Mais de 134 mil estudantes do SESI

de todo o Brasil participaram do
desafio relampago, utilizando a
versao educacional do Minecraft, e
criaram no jogo um “mundo” antes da
pandemia e outro depois.

< Desde a suspensao das aulas presenciais, a Escola Divina Providéncia
mantém mais de mil alunos e professores do Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio seguindo o calendario académico remotamente via Teams.

| 22 4mil

Desde maio de 2020, 224 mil estudantes
das Etecs e 85 mil alunos das Fatecs,
administradas pelo Centro Paula Souza,
estao tendo aulas remotas utilizando

o Teams.
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Por meio da ferramenta, as turmas sao divididas entre grupos
e as disciplinas por pastas. Isso permite que o aluno faca o
compartilhamento de arquivos de maneira organizada.

Aulas remotas

Alunos de Etecs e Fatecs

usam o Microsoft Teams para
acompanhar aulas remotas

Desde o dia 4 de maio de 2020, os alunos das Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e das
Faculdades de Tecnologia do Estado (Fatecs) estao fazendo aulas remotas utilizando a
plataforma de colabora¢ao e comunicacao Microsoft Teams. Para tornar isso possivel, o
Centro Paula Souza (CPS), que administra tanto as faculdades quanto as escolas técnicas,
capacitou professores e alunos para o uso da ferramenta de aprendizagem virtual.

A adaptacdo ao modelo remoto foi feita no més de abril, quando
entrou em vigor o recesso escolar estabelecido por conta da
pandemia da COVID-19. Nesta fase, foram disponibilizados videos
tutoriais, uma Cartilha com nogdes iniciais sobre a solucdo e até
aula com especialista em solu¢des de tecnologia da Microsoft,
Francisco Bezerra.

O CPS ofereceu para toda a sua comunidade acesso gratuito ao
Teams, transformando a plataforma num ambiente virtual de
aprendizagem que permite aos alunos assistir as aulas em tempo
real e interagir com colegas de classe e professores. Eles podem
acessar os recursos do aplicativo pelo celular, tablet, notebook ou
computador utilizando o e-mail institucional.

Os videos tutoriais disponibilizados para os alunos sobre o Teams
foram apresentados pelo coordenador de projetos do Grupo

de Estudos de Educagao a Distancia (Geead), Sandro Valérius, e
abordam temas como acompanhamento das atividades propostas
pelos professores, acesso aos contelidos, interagdo com colegas de
turma e como comentar e esclarecer ddvidas on-line.

A adocao das aulas on-line foi uma medida tomada para reduzir

o impacto da pandemia no aprendizado ao longo do ano letivo,
que levou a suspensdo das aulas presenciais. Segundo o CPS, o
rendimento dos alunos é medido com base em critérios como
acesso as salas de aula, permanéncia, participacdo em atividades em
tempo real e realizagao de tarefas solicitadas por meio do Teams.

Por meio da ferramenta, as turmas sao divididas entre grupos
e as disciplinas por pastas. Isso permite que o aluno faga o

compartilhamento de arquivos de maneira organizada. Eles também

podem acessar videoaulas, trocar documentos via chat e editar

arquivos on-line, em parceria com os professores, facilitando tanto a
realizagao da atividade quanto a correcdo.

A Microsoft e o CPS tém uma parceria de longa data para promocéo
da transformacao digital das instituicdes de ensino que, além de
administrar as Etecs e as Fatecs, conta com classes descentralizadas
em cerca de 300 municipios paulistas. As Etecs atendem mais de 224
mil estudantes nos Ensinos Técnico, Integrado e Médio. Nas Fatecs,
o numero de matriculados nos cursos de graduacao tecnoldgica
supera 85 mil alunos.
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Para executarem o desafio na plataforma, os jovens
pesquisaram sobre os impactos da doenca e o que ela
provoca de mudangas no comportamento das pessoas.

Aulas remotas

Em tempos de ensino a distancia,
SESI usa Minecraft para estimular
o envolvimento dos estudantes

Nao é de hoje que a versao educacional do Minecraft é utilizada pelos docentes para
estimular a criatividade e a colaboracao dos estudantes, por meio de diversas atividades
abordando temas e conteudos das areas de conhecimento.

Com a suspensdo das aulas presenciais por conta da pandemia da
COVID-19, o Servico Social da Industria (SESI) decidiu recorrer
ao jogo para incrementar o envolvimento dos estudantes na
aprendizagem e ainda desenvolver habilidades como criatividade
e inovagao. Isso porque o jogo torna o processo mais

divertido e ludico.

Para incentivar os mais de 134 mil estudantes do Ensino
Fundamental | e Il (6 a 14 anos) da rede de escolas do SESI de todo
o Brasil, o SESI Nacional criou um desafio relampago para eles
criarem no jogo um “mundo” antes da pandemia e outro depois.
Para executarem o desafio na plataforma, os jovens pesquisaram
sobre os impactos da doenca e o que ela provoca de mudangas no
comportamento das pessoas, nos estabelecimentos comerciais e
nos servicos publicos, em sua prépria cidade e em sua escola.

Como antes essa versdo do Minecraft era utilizada apenas nos
computadores dos laboratérios das escolas, a primeira medida
tomada pelo SESI foi liberar o uso do jogo pelos alunos estudantes
e docentes em suas casas. A BigBrain, parceira da Microsoft no
setor de educacéo, foi a empresa responsavel por este processo.
Ela também apoiou capacitando os educadores para uso da
solucdo nas atividades e criacdo de desafio, bem como preparou
um manual de instalacdo do jogo para ajudar os estudantes e pais
a fazerem a configuracdo nos computadores em casa.

Com o uso da ferramenta de aprendizagem gamificada, o SESI
pretendia manter os estudantes focados e interessados nas aulas
remotas. Assim, todas as areas de conhecimento poderiam ser
trabalhadas por meio da plataforma. Um exemplo de como isso
acontece foi o desafio “Mundo em Acdo! Prevencao e Educacao’,
que tornou possivel trabalhar a autonomia do estudante. Ao
desenvolver esta habilidade, ele se torna protagonista, tanto na
busca de informagdes quanto na escolha dos elementos utilizados

para montar o seu “mundo” antes e depois da pandemia.

Microsoft e SESI sdo parceiros desde 2017, visando ampliar as
possibilidades de educacdo por meio da tecnologia. Como a rede
de escolas é vinculada a industria, setor muito ligado a tecnologia,
os estudantes da rede SESI precisam ter acesso as modernas e
inovadoras solucdes desenvolvidas para a educa¢do e o mundo do
trabalho. Por isso, ao longo da Ultima década, o SESI trouxe para as
salas de aula modernas tecnologias de ensino.

A educacdo oferecida pela rede prioriza a abordagem STEAM,
termo em inglés que engloba as areas de Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia, Artes + Design e Matematica, que sdo consideradas
habilidades fundamentais para o profissional do futuro.

Atualmente, o SESI oferece Educacdo Basica prioritariamente para
os trabalhadores da indUstria e seus dependentes, com escolas
distribuidas em todas as Unidades da Federacao, e que atendem
desde a Educacao Infantil até o Ensino Médio, além da Educacao
para Jovens e Adultos.
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Na plataforma de colaboracao da Microsoft é possivel
criar um ambiente Unico para todos os alunos,
professores e equipe de gestao da instituicao de ensino.

Aulas remotas

Cuidados com saude mental dos
alunos durante a pandemia

Criar uma plataforma eficiente para realizacao de aulas remotas e capacitar os professores
para utilizarem a tecnologia nao foram os tnicos desafios enfrentados pelas escolas
durante a pandemia. Surgiu também a preocupacao com a saiide mental dos alunos.
Afinal, o isolamento social mudou tudo com que eles estavam acostumados, desde a
convivéncia com amigos e professores e até mesmo o fato de ficarem fechados em casa.

Pensando nisso, a Escola Divina Providéncia, de Jundiai (SP),
criou uma rede de apoio para seus alunos por meio da
plataforma de colaboracao e comunicagdo Microsoft Teams.
Por meio dela, os estudantes passaram a trocar experiéncias
sobre autocuidado com a mente e o corpo, e sdo incentivados
pelos professores a gerar contetido zelando pela sua propria
saude e a de seus familiares.

Protagonistas, os alunos produzem videos, textos ou outros
materiais que mostram maneiras de se cuidar, atividades para

ser feitas em casa e ddo dicas para manter uma rotina saudavel
mesmo em tempos de isolamento social. Todos os contetdos sdo
compartilhados pelo Teams, inclusive as trocas e discussdes com
a classe. Entre os contetdos compartilhados, ha videos ensinando
a fazer origami como forma de atividade terapéutica ou dos
alunos explicando para os avos e parentes a necessidade do
isolamento social.

Desde a suspensdo das aulas presenciais, a escola mantém os
mais de mil alunos e professores do Ensino Fundamental Il (6° ao
9° ano) e Ensino Médio com a carga horaria normal, seguindo

o calendério académico remotamente. Isso se deu porque as
aulas sdo dadas ao vivo, por videoconferéncia, e alguns docentes
também gravam e disponibilizam videos com conteldo para
serem acessados antes ou depois da aula para discussao,

via chat no Teams.

Na plataforma de colaboracdo da Microsoft é possivel criar um
ambiente Unico para todos os alunos, professores e equipe de
gestdo da instituicdo de ensino. Todos em um sé lugar. Nela, as
aulas podem ser realizadas ao vivo, além de gravacdo e upload de
video, chats interativos, edicdo de documentos simultaneamente
e organizacao de materiais por turmas e disciplinas.

A Escola Divina Providéncia programou as turmas e os materiais

por disciplina no Teams. Os alunos conseguem criar e editar
documentos ao mesmo tempo, facilitando o trabalho em grupo e
a troca de conhecimento.

A adaptacdo dos alunos ao modelo on-line se deu facilmente.
Isso porque os alunos ja utilizavam o Teams em sala de aula. A
plataforma se tornou uma ferramenta essencial para manutencao
da rotina sem prejudicar o ensino a curto, médio e longo prazo
na escola.
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A Microsoft também apoiou o 6rgao no
desenvolvimento de catalogos de servicos,
de acordo com cada unidade judicial.

Tribunais virtuais

Ferramenta de agendamento on-line
da Microsoft ajuda TJSP a retomar o
atendimento a populacao

O Bookings, ferramenta de agendamento integrada ao Microsoft 365, foi a
solucao adotada pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP) para
a retomada do atendimento ao publico apés mais de trés meses de trabalho
100% remoto, com as portas fechadas por conta da pandemia de COVID-19.
Antes disso, aproximadamente um milhdao de pessoas eram atendidas todos
os dias nas 3 mil unidades judiciais do estado sem hora marcada.

Agora, basta acessar o site do TISP e agendar, de acordo com sua
necessidade, o melhor dia, horéario e unidade para ser atendido. O
uso da ferramenta da Microsoft contribui para garantir que medidas
de distanciamento social sejam adotadas nas dependéncias de
unidades do érgdo, como controle do nimero de pessoas que estdo
nos prédios ao mesmo tempo, rodizio de funcionarios de acordo
com a demanda de cada dia, além de organizar melhor a retomada
das atividades presenciais.

O TJSP ja é usuario das ferramentas de colaboracdo do Microsoft
365, por isso a adogdo do Bookings ndo gerou custos adicionais ou
a necessidade de uma equipe de Tl para o desenvolvimento de uma
solugdo semelhante e que poderia demorar meses. Dessa maneira,
o uso da solucdo teve custo zero para o tribunal e foi habilitada

em tempo recorde. Foram necessarios menos de dois meses para
implementar o Bookings e integra-lo no site do Tribunal.

A Microsoft também apoiou o 6rgao no desenvolvimento de
catalogos de servicos, de acordo com cada unidade judicial.
Desta maneira, os funcionarios do Tribunal conseguem visualizar
diretamente em seus calendarios quais serdo os atendimentos do
dia ou imprimir todos os agendamentos para validar a entrada de
cada solicitante.

O sistema de agendamento do TJSP esta disponivel para a
populacdo 24 horas por dia, no site do 6rgdo. No canal, é possivel
escolher a unidade, o servico e o horario, assim como inserir 0s
dados obrigatérios de nome e e-mail, e os opcionais — endereco,
numero de telefone e observacdes. A confirmacdo do agendamento
¢ feita por e-mail e, caso a reserva tenha alguma alteracéo, a pessoa
é notificada no endereco eletronico cadastrado.

Ha alguns anos o TJSP iniciou sua jornada de transformacdo digital.
O objetivo do érgdo, considerado o maior do mundo em volume
de processos, é ganhar agilidade e aumentar a produtividade.
Agora, o préximo passo planejado é realizar atendimentos por
meio de videoconferéncia para as demandas de Juizado Especiais e
audiéncias de conciliagdo por meio do Microsoft Teams.

Como o contexto da pandemia levou muitas empresas a acelerar
a transformacdo digital de suas operag¢des, o 6rgdo reagiu
rapidamente e colocou a disposicdo da populacdo servicos digitais.

35



Expediente

Iniciativa e Coordenacao
Microsoft Brasil

Presidente
Tania Cosentino

Diretor Nacional de Tecnologia
Ronan Damasco

Vice-Presidente Juridica e de
Assuntos Corporativos
Alessandra Del Debbio

Coordenacao Editorial:

Diretoria de Comunicacao Corporativa
Claudia Goes

Bruna Cortez

Jéssica Carvalho

Redacao
Sonia Xavier

Producao
Vision Comunicacao

Fotos
Microsoft Imagebank

Para mais informacgoes:

www.microsoft.com/pt-br/impactonobrasil

© Microsoft Corporation | Todos os direitos reservados

O logo Microsoft e demais produtos Microsoft citados neste texto sdo marcas registradas
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos, no Brasil e/ou em outros paises. Os nomes
das companhias e produtos mencionados s&o marcas registradas das respectivas empresas.



m Microsoft

www.agencia.vision



