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Carta da Presidente

Estamos em plena era digital, um tempo de profundas transformacdes, que nos
colocam diante de novos desafios. Entre eles, a necessidade de estarmos preparados
para dar o proximo passo de modo estratégico, seguro e eficiente. Empresas de todos
os portes e também os 6rgaos publicos aceleraram o processo de transformacao
digital nos ultimos anos para garantir a continuidade de suas operacoes.




Isso fez aumentar a demanda por tecnologia, e
pretendemos ndo somente apoiar a reinvengao dos
setores publico e privado, como também a capacitacdo
e a recapacitac¢do profissional da populacao brasileira,
para que tenhamos mao de obra qualificada para
atender as demandas do mercado de trabalho de hoje e
do futuro. Somente assim poderemos caminhar a passos
largos em direcdo a recuperagdo econdmica sustentavel
do nosso Pais.

Ha 33 anos presente no Brasil, a Microsoft exerce
diariamente a sua missdo de empoderar cada pessoa
e cada organizacao no planeta a conquistar mais,
disponibilizando tecnologias habilitadas para nuvem,
programas robustos de capacitacdo profissional e
empreendedorismo, além de iniciativas que utilizam a
tecnologia para enderecar questdes que impactam a
humanidade, como a sustentabilidade, por exemplo.

Lancamos em outubro de 2020 o plano Microsoft Mais
Brasil, que tem como foco trés frentes de atuacdo:
educacdo, capacitacdo profissional e empregabilidade;
habilitacdo da economia digital por meio da

tecnologia; e crescimento sustentavel e impacto social.
Implementamos inUmeras iniciativas nesses pilares,
entre elas a PrevislA, ferramenta que tem como funcgéo
contribuir para proteger a floresta amazonica do
desmatamento usando Inteligéncia Artificial (1A), e o
Microsoft Conecta+, criado com o objetivo de apoiar os
brasileiros na capacitacdo e recapacitacdo profissional e
ampliar o acesso ao mercado de trabalho. Esse programa
é dividido em duas frentes de atuacéo: a capacitacéo, na
qual sdo oferecidas trilhas de aprendizagem gratuitas;

e a conexao, que fard o match entre os candidatos
formados pelo programa e as empresas parceiras que
estdo em busca de talentos na area de tecnologia. Além
disso, ampliamos a nossa oferta de nuvem no Pais
para atender a todos os setores do mercado, suportando
workloads (fluxo de trabalho) de missdo critica em
nuvem com alta disponibilidade, respeitando a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo resiliéncia

e oferecendo aos clientes a opgao de recuperacao de
desastres baseada em cenarios no Pais.

Tania Cosentino
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Para ancorar a transformacdo digital de negécios e organizacdes, a companhia se comprometeu a democratizar
a Inteligéncia Artificial (IA), que, apoiada pelo poder da computagdo em nuvem e pela geracao das mais diversas
fontes de um grande volume de dados, se tornou uma das maiores tecnologias atuais. A nuvem, por sua vez,
oferece mobilidade e escalabilidade, caracteristicas que geram a inovagao tecnoldgica.

Em Séo Paulo, o Centro de Tecnologia Microsoft (MTC — Microsoft Technology Center) é um dos mais de 40 centros
existentes no mundo, em operacdo no Brasil desde janeiro de 2012. Desde a sua inauguracdo, o MTC Sao Paulo ja
suportou mais de 50 mil engajamentos, tendo recebido mais de 6 mil pessoas, entre clientes e parceiros Microsoft.
O MTC é um espaco preparado para suportar discussdes sobre temas importantes, como solu¢ées em nuvem, IA,
Internet das Coisas, Modern Work, BizApps, seguranca da informacéo e jornadas de transformacao digital, com
clientes Microsoft de diferentes industrias no Brasil e regido. As sessdes sdo conduzidas pelo time de arquitetos
técnicos do centro, assim como por parceiros globais, em diferentes formatos de engajamentos. Desde marco de
2020, o centro esta operando 100% online durante a pandemia e ja esta preparado para engajamentos hibridos
com clientes participando de forma presencial e remota.

Ha, também, o Centro de Transparéncia instalado

em Brasilia, o quarto a ser inaugurado entre os

cinco Centros em operagdo no mundo. O Centro

de Transparéncia é destinado a institui¢des de
governo que fazem parte do nosso programa GSP
(Government Security Program), que precisam
acessar e verificar o cédigo-fonte dos produtos da
companhia em um ambiente protegido, além de
conhecer uma central de inteligéncia de informacdes
relacionadas a seguranca cibernética e poderem

interagir com os times de Engenharia da Microsoft.

Ja o Laboratdrio de Tecnologia Avancada (ATL, na
sigla em inglés), primeiro centro de pesquisa da
Microsoft no hemisfério sul, esta localizado no Rio
de Janeiro e tem a funcao de desenvolver novos
sistemas de visdo computacional.

Entre as frentes mais importantes da atuacao da Microsoft
no Pais estdo o apoio ao desenvolvimento sustentavel,

a promocao da inclusdo social e a geracdo de progresso
a partir de uma sociedade diversa. Diversidade e Inclusao
é um pilar da cultura da empresa, afinal, a partir de um
ambiente com essas caracteristicas, podemos construir
solucdes inovadoras, ter novas ideias e compreender
melhor as necessidades de clientes e sociedade.

E composto pelos grupos BAM (Blacks At Microsoft),
GLEAM (Global LGBTQI+ Employees and Allies), WAM
(Women At Microsoft) e Acessibilidade.

O Microsoft 365 conta com ferramentas de acessibilidade
que permitem que pessoas de todas as habilidades
tenham acesso a tecnologia e possam produzir e receber
contelidos de maneira acessivel, como é o caso dos
recursos de acessibilidade do Microsoft Teams, com




legendas ao vivo e transcri¢des; da Leitura Avancada, que
permite a leitura de textos e imagens nos documentos para
facilitar o entendimento do que esta escrito; e do Verificador
de Acessibilidade, um recurso disponivel nos aplicativos do
Office, como o Word, Excel, Outlook, OneNote e PowerPoint no
Windows, Office para a Web ou Mac e Visio no Windows, que
verifica conteldos e aponta, através de um relatério, melhorias
para tornar seu conteudo acessivel, classificando os itens
encontrados como erro, aviso ou dica.

Em prol da transformagédo social, a area de Filantropia da
Microsoft estabelece parcerias com ONGs para dar acesso

a conteudos de capacitacdo em tecnologia e promover a
transformacao digital das entidades beneficiadas com doacdes
de softwares e solu¢cdes em nuvem.

Para direcionar seus recursos para transformacao social,

a empresa identificou areas para ampliar o impacto do

seu trabalho e de parceiros alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU, especificamente
os de numero 4, 8,13 e 16. Sdo eles: “Educacado de Qualidade”,
capacitando instituicdes de ensino, educadores e alunos em

habilidades digitais, principalmente jovens em situagao de
vulnerabilidade; “Trabalho Decente e Crescimento Econdmico”,
gue reconhece oportunidades e igualdades fundamentais para
alcancar o progresso, mitigando a pobreza e promovendo a
saude e o bem-estar; "Acao Climatica”, um dos maiores desafios
do nosso tempo. A Microsoft tem como meta ser negativa em
carbono até 2030 e esta comprometida em alavancar recursos
e conhecimentos para neutralizar as emissdes de carbono e
promover a inovacao tecnolégica em prol do planeta; e “Paz,
Justica e Institui¢des Fortes”, assim como a tecnologia fornece
novas ferramentas para fortalecer e proteger as institui¢oes,
também traz novos riscos, como a seguranca de dados e a
privacidade. A Microsoft esta assumindo a responsabilidade
como fornecedora global de tecnologia para desenvolver
estruturas e pessoas para o uso responsavel e a regulamentacéo
da tecnologia. Além dos 4 ODS que destacamos, a empresa
contribui para todos os outros objetivos da ONU, como é

o caso da ODS 17 “Parcerias e Meios de Implementacao’,

pois fazer progressos significativos exige que governos e
organizacdes trabalhem juntos. A Microsoft considera que suas
parcerias focadas em tecnologia tém um significado especial: o

desenvolvimento sustentavel em um mundo digital.




Plano Microsoft Mais Brasil

Lancado em outubro de 2020, o plano Microsoft Mais Brasil

€ um conjunto de a¢des e investimentos da Microsoft para
apoiar o desenvolvimento sustentavel do Pais e enderecar
questdes que foram acentuadas pela pandemia relacionadas
a empregabilidade, ao empreendedorismo, a sustentabilidade
e a expansao da infraestrutura da area de tecnologia.

No pilar Educagao, capacitacao profissional e
empregabilidade, constam iniciativas de capacitacdo

e recapacitagdo profissional. Entre elas esta a Escola do
Trabalhador 4.0, plataforma de ensino remoto criada em
parceria com o Ministério do Trabalho e Previdéncia e
implementada pela ONG Softex. A ferramenta faz parte do
programa Caminho Digital, também criado pelo Ministério,
gue tem como objetivo centralizar e promover iniciativas de
capacitacdo com foco no desenvolvimento de habilidades
digitais e insercdo profissional voltados para a Economia

4.0. Hoje, ela conta com mais de 200 mil cadastrados, que
podem acessar cursos da Microsoft por meio da ferramenta
Microsoft Community Training. A Microsoft também realizou
a integracgdo da Escola do Trabalhador 4.0 com o Sistema
Nacional de Emprego — SINE, gerenciado pela Secretaria
Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade

do Ministério da Economia (SEPEC/ME). Com isso, foi
desenvolvido um portal que conta com a utilizagao de IA para
melhorar a conexao do trabalhador com oportunidades de
emprego. Esse portal também reline outras aplicagbes, como
seguro-desemprego e painéis inteligentes de recomendacédo

de vagas. Com a integracdo entre SINE e Escola do

Trabalhador 4.0, todos os brasileiros que comparecerem

ao posto de atendimento do sistema contardo com um
processo moderno de recomendagdo de vagas, além da
possibilidade de efetuar a inscricdo na Escola do Trabalhador
4.0 diretamente no posto.

Também compde o Mais Brasil o Programa Minha Chance,
iniciativa da Secretaria de Desenvolvimento Econémico do
Estado de S&o Paulo (SDE) em parceria com o Centro Paula
Souza. Em seu lancamento, em abril de 2021, disponibilizou
1,2 mil vagas gratuitas em diversas trilhas de ensino. Entre os
inscritos, mais de 750 alunos concluiram a formagao, com
diversos casos de colocacdo ou recolocagao profissional,

e cerca de 300 alunos do programa estéo participando

de processos seletivos da Accenture. Em outubro de 2021,

foi anunciada a abertura das inscricdes para novas 4,5 mil
vagas em cursos gratuitos de capacitacdo profissional. Esta
edicdo teve, além das trilhas AZ-900 e Al-900, novas trilhas
sobre Fundamentos de Plataforma de Dados (DP-900) e
Fundamentos de Plataforma Computacional (PL-900). Em
abril de 2022, o programa abriu inscri¢des para 2,5 mil vagas
em cursos on-line gratuitos. Em parceria com a Microsoft, sdo
oferecidas quatro opcdes de cursos, com 64 horas de duracao:
Microsoft Azure Al Fundamentals (Al-900), Microsoft Azure
Fundamentals (AZ-900), Microsoft Azure Data Fundamentals
(DP-900) e Microsoft Power Platform Fundamentals (PL-900).
J& com o Cisco Networking Academy, é disponibilizado o
curso CCNA Preparatorio para Seguranca em Redes, com
duragéo de 80 horas.
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Ainda como parte dos esforcos da Microsoft

de levar e ampliar o conhecimento para quem
busca oportunidades profissionais, foi langado e
concluido em 2021 um programa de capacitacdo
para fomentar o empreendedorismo feminino
em tecnologia, composto por uma série de

12 workshops on-line e gratuitos, focados no
aperfeicoamento do modelo de gestdo de
negdcio e na ampliagado das oportunidades

de captacdo futura de startups comandadas

por mulheres no Brasil. A iniciativa, que foi

criada em parceria com a International Finance
Corporation (IFC), membro do Grupo Banco
Mundial, e contou com apoio da WE Ventures

e da WE Impact, registrou uma audiéncia de
mais de 1.080 pessoas. Os workshops estao
disponiveis na playlist “Programa de Capacitagao
para Empreendedoras” no canal do Microsoft
Reactor, no YouTube.

Outras acoes que fazem parte do Mais Brasil
sdo: o Global Skilling Initiative, lancado com o
LinkedIn, que oferece rotas de aprendizagens
gratuitas, somando mais de 530 mil pessoas
impactadas no Brasil; o Black Women in

Tech, criado para capacitar mulheres negras
em tecnologia e que ja atendeu mais de 60
mulheres; e a plataforma digital MaisMulheres.
Tech, lancada em 2021, para capacitar 100 mil
mulheres em todo o Pais, ja atingindo mais de
35 mil mulheres inscritas no programa — por
meio dessa plataforma, a Microsoft promove
quatro programas para capacitacdo de
mulheres: o #ElasNalA, que ja certificou 120
mulheres na especializacdo Microsoft Al-900:
Al Fundamentals; o Bootcamp Data Women
Engineers, em parceria com a empresa DataEX,
com aulas voltadas para a area de engenharia
de dados e que atendeu 50 mulheres no
primeiro trimestre de 2022; o #GirlsPower,
com 200 vagas de mentoria para capacitar
mulheres em fundamentos de programacao low
code e no code (pouco codigo e sem cddigo)
com Power Platform e certificagdo PL-900:
Microsoft Power Platform Fundamentals; e o
#SecurityGirls, lancado em 2022, que oferece
40 vagas de mentoria para capacitar mulheres
em ciberseguranca, fundamentos de nuvem

e preparagao para obterem a certificagdo
Microsoft SC-900: Security Fundamentals.

Por fim, em margo de 2022, foi langado o
programa Microsoft Conecta+, criado com o
objetivo de apoiar os brasileiros na capacitagao
e na recapacitacdo profissionais e no acesso ao
mercado de trabalho. O programa é dividido
em duas frentes de atuacdo: a capacitagdo, na
qual serdo oferecidas trilhas de aprendizagem
gratuitas em Microsoft Azure, Business
Applications e Seguranca; e a conexdo, por
meio da plataforma Modern Talent Hub, que
fard o match entre os candidatos formados pelo
programa e as empresas parceiras que estao
em busca de talentos na éarea de tecnologia.
Serdo mais de 300 horas de treinamento on
demand, além de 180 horas de aulas ao vivo em
portugués, com capacidade para atender 80 mil
pessoas até junho de 2022.

De outubro de 2020 a abril de 2022, 5.057.142
pessoas foram alcancadas (comecaram um
curso) com diferentes iniciativas da Microsoft

de qualificacdo ou requalificagéo, e 890.333
pessoas concluiram pelo menos um curso. Nesse
periodo, foram contratadas 96.569 pessoas que
fizeram esses cursos, e mais de 3.212 professores
e tutores (train the trainers) foram capacitados
em nossas iniciativas.

Além de contribuir com a capacitagdo de
pessoas para atender a demanda de um novo
mercado de trabalho, que sofreu mudancas

na pandemia, a Microsoft investe na oferta de
uma robusta infraestrutura digital. Com o pilar
Habilitando a Economia Digital por Meio da
Tecnologia, a companhia oferece suporte ao
desenvolvimento social e econémico do Pais.
Para isso, tem expandido sua infraestrutura

de Datacenters para servicos em nuvem,
atendendo entidades publicas brasileiras,
organizacdes e sociedade com tecnologia de
ponta. No primeiro ano de atividade do Mais
Brasil, a Microsoft proporcionou a seus clientes
laténcia 90% menor e um aumento de mais de
trés vezes em capacidade do Azure no Pais.



Os anuncios englobam a implementacdo de uma regido exclusiva para cenarios de Recuperacdo de Desastres, a “Brazil Southeast”.

Com ela, os clientes tém acesso a opcao de recuperacdo de desastres para cenarios de aplicagdes de missdo critica, oferecendo
protecdo contra desastres naturais. Além disso, nossos clientes passaram a contar com Zonas de Disponibilidade na regido ja
existente, a "Brazil South”. Cada Zona de Disponibilidade é composta por pelo menos um Datacenter isolado, que conta com
energia, resfriamento e rede independentes, o que oferece protecdo em casos de falhas em nivel local.

A companhia também anunciou a disponibilidade geral do Azure VMWare Solution (AVS) na regido "Brazil South”, solugado que apoia
ajornada de transformacdo para uma infraestrutura de nuvem hibrida, disponibilizou a residéncia local de dados do Microsoft 365,
plataforma de colaboracéo e produtividade, bem como o Microsoft 365 Multi-Geo, que permite o armazenamento de dados da
plataforma em outras regides de Datacenter ao redor do mundo.

Por fim, com o pilar Crescimento sustentavel e impacto social, a Microsoft langou iniciativas locais de parceria com diferentes
setores para alavancar estratégias de sustentabilidade, além de oferecer mais acessibilidade para pessoas com deficiéncia com o
uso da tecnologia. E o caso dos aplicativos Soundscape e Seeing Al. Lancados nas versdes em portugués, as ferramentas permitem
que os mais de 6,5 milhdes de brasileiros com algum tipo de deficiéncia visual possam utiliza-los em seu dia a dia de forma gratuita.
O aplicativo Seeing Al “traduz” o mundo ao redor lendo, por meio da camera do celular, placas, rétulos de produtos e documentos,
além de descrever paisagens e pessoas com as quais o usuario com deficiéncia visual esteja interagindo. J4 o Soundscape oferece

o sistema de audio 3D, que permite, via fone de ouvido de realidade aumentada, indicar instrugdes para o usuario acessar um local
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com base em sua localizagdo. Outra iniciativa que compd&e
esse pilar é o suporte aos Screen Readers — Leitores de Tela,

o que tem tornado os aplicativos do Office mais acessiveis
para usuarios com pouca ou nenhuma visdo. As pessoas

com deficiéncia visual parcial, temporaria ou total podem
utilizar esse recurso para ler e responder e-mails, criar e editar
arquivos de texto, tabelas e apresentacoes. Os Leitores de
Tela complementam os recursos de Acessibilidade do Office

e tém como objetivo empoderar pessoas com deficiéncia,
permitindo que se conectem profissional e pessoalmente.

Com o esforco de criar solucdes tecnoldgicas para proteger a
floresta amazonica, a Microsoft, o Instituto do Homem e Meio
Ambiente da Amazoénia (Imazon) e o Fundo Vale lancaram
em agosto de 2021 a ferramenta gratuita PrevislA, que

analisa dados diversos, como topografia, cobertura do solo,
infraestrutura urbana, estradas oficiais e ndo oficiais e dados
socioecondmicos, para prever desmatamento, identificando
areas sob risco nos proximos 12 meses. A plataforma

utiliza recursos avancados em nuvem do Microsoft Azure,
juntamente com o algoritmo de IA desenvolvido pelo Imazon,
para detectar estradas ndo oficiais em imagens de satélites.

Ao todo, a PrevislA ja identificou que 15.391 km? da Amazdnia
legal estdo sob risco alto e muito alto de desmatamento.

O maior desafio sera do Para, estado com a maior area sob
risco: 6.288 km?, o que corresponde a 41% de todo o territorio
ameagado na Amazoénia. Em seguida estdo Amazonas (17%),
Mato Grosso (15%), Rondonia (11%) e Acre (9%).

O conhecimento prévio das analises feitas pela PrevislA pode
ajudar os setores publico e privado na tomada de decisdo
voltada a prevencdo do desmatamento. Em novembro de
2021, o Imazon firmou uma parceria com o Ministério Publico
do Para (MPPA) e o Centro de Apoio Operacional Ambiental
(CAO AMBIENTAL) para iniciar o piloto em Altamira, municipio
que integra o ranking dos dez que mais contribuem com o
desmatamento na Amazdnia, com o objetivo de fornecer
subsidios técnicos visando a cooperacao e o intercambio de
informacdes entre as duas instituicdes. O Imazon também
estendeu essa parceria com os Ministérios Publicos do Acre,
do Amapé e do Mato Grosso.

A PrevislA, que foi apresentada pela Microsoft na COP26,
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudancas Climaticas,
ocorrida em novembro de 2021, em Glasgow, também é parte
do projeto da empresa de desenvolver uma plataforma de
computagao planetaria para coletar dados que ajudardo a
preservar a biodiversidade mundial e a monitorar a evolugéo

da satide ambiental planetaria e dos compromissos assumidos.
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Compromissos de Sustentabilidade da Microsoft
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Durante a participagdo da Microsoft na COP26, em

novembro de 2021, a empresa anunciou nova ferramenta

de contabilizacdo de carbono, a Sustainability Manager, que
teve disponibilidade geral anunciada em 1 de junho de 2022.
A ferramenta é parte do Microsoft Cloud for Sustainability,
que redne recursos poderosos entregues pela empresa e seus
parceiros para ajudar as organiza¢cdes em:

para impulsionar
efetivamente os relatérios e os esfor¢os em torno da
sustentabilidade e a transformacao dos negdcios, as
organizacdes precisam de melhor visibilidade sobre as
atividades em toda a sua empresa e cadeias de valor. A
coleta e conexdo de dados de IoT de dispositivos usando
sensores — combinados com servicos na borda ou na nuvem
— fornecem a base para o monitoramento e a métrica das
atividades em escala. E o Microsoft Sustainability Manager
possibilitara as organizacdes registrar, relatar e reduzir seu
impacto ambiental com mais facilidade, através de conexdes
de dados cada vez mais automatizadas, que fornecem
insights para tomada de decisdo.

as
organizacdes podem reduzir seu impacto ambiental e
aumentar o valor dos negécios ao substituirem ferramentas,

sistemas e atividades por opcées mais eficientes. Mover
cargas de trabalho para a nuvem, por exemplo, pode
aumentar tanto a eficiéncia de carbono quanto a eficiéncia
energética. Os aplicativos do Emissions Impact Dashboard
fornecem aos clientes da Microsoft a transparéncia necessaria
sobre as emissdes produzidas a partir do uso de servigos

de nuvem da Microsoft. A melhor gestao dos dispositivos
também pode contribuir para a reducdo da pegada
ambiental da organizacéo.

com solugdes
digitais entregues através da Microsoft e seu crescente
ecossistema de parceiros, a empresa ajuda as organizacoes
a maximizar a eficiéncia dos ativos, de plantas e do processo
produtivo, reduzindo o impacto ambiental de suas instalagdes
€ espagos e avangar na transicdo rumo a energia limpa.

as tecnologias
digitais também estdo ajudando as organizagdes a garantir
maior transparéncia e prestacdo de contas em sua cadeia de
valor, envolvendo desde matérias-primas até a criacdo de
produtos e a distribuicdo. Uma abordagem focada em data-
first pode ajudar as organizacdes a alcancar a integridade
necessaria e obter a visibilidade de que precisam para expandir
a eficiéncia, reduzir as emissdes e eliminar os desperdicios.



Estimulo ao empreendedorismo feminino no Brasil

Para incentivar startups de tecnologia lideradas por mulheres foi criado, em 2019, o Fundo WE Ventures. Ele faz parte das

iniciativas do Women Entrepreneurship (WE), programa da Microsoft Participacdes em parceria com o Sebrae Nacional e

0 M8 Partners, em associagcdo com a Bertha Capital, e que também integra o plano Microsoft Mais Brasil.

Para receber o investimento do WE Ventures, as empresas precisam ter faturamento minimo anual de R$ 200 mil, ser liderada

por uma equipe feminina com pelo menos 20% de participacdo e ter pelo menos uma mulher com cargo de lideranca.

A WE Impact faz parte da rede de startups que receberam investimentos do Fundo e, em julho de 2021, recebeu também

apoio institucional da KPMG. A iniciativa foi dividida em a¢Ges, como investimento de R$ 1 milhdo, compartilhamento de

conteldo, participacdo em mentorias coletivas e realizacdo de eventos. Com a parceria, as duas organizacdes realizaram a

primeira chamada publica para investir capital exclusivo em negécios de tecnologia com lideranca feminina.

A WE Impact é a primeira venture builder dedicada a startups
lideradas por mulheres e que estejam em fase inicial de
atuacdo. Ela apoia empresas como a Pontue, plataforma de
SaaS de aprendizagem para escolas do ensino fundamental ao
pré-vestibular. Por conta da pandemia, a startup deixou de lado
a estratégia tradicional de prospeccdo e apostou no modelo
100% digital, adotando a oferta freemium, ou seja, sem custo
por um periodo, para testar o servico. Com isso, conseguiu
reduzir em mais de 50% o custo de aquisi¢cdo de clientes.

Outra startup investida pela WE Impact é a Unbox, solugéo

de vendas on-line focada em pequenos e médios lojistas que
permite a criacdo de um e-commerce em menos de cinco
minutos. Além da otimizacdo do tempo, a solucdo conta
com integragbes a métodos de pagamento, logistica de
entrega, redes sociais (Instagram e WhatsApp) e promocao
de contelidos educativos que ajudam seus usuarios a faturar
mais e aumentar a relevancia de suas marcas.

Apostando na solucdo de logistica personalizada, focada na
experiéncia do cliente e com rede 100% feminina, a Venuxx
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quadruplicou de tamanho em 2021, gerando mais de
R$ 1,3 milhdo em renda para mulheres de todo o Pais.
E, agora, inicia 0 ano de 2022 com aporte da WE Impact.

Em 2021, o Fundo WE Ventures fez um aporte de R$

5,5 milhdes na Mobees, plataforma de midia exterior
digital sobre carros de aplicativos criada durante

a pandemia. O recurso sera utilizado na expanséo
nacional e no crescimento do time de vendas, marketing
e tecnologia. Em pouco menos de um ano de operacao,
a startup redefiniu a experiéncia de anunciar nas ruas,
desenvolvendo a primeira solucdo de midia sobre rodas
100% digital e em escala em toda a América Latina.

O Fundo também concedeu aporte de R$ 4,6 milhdes a
Smarkets, empresa de tecnologia focada em otimizar

transagoes B2B através de um ecossistema inteligente

gue conecta companhias que querem comprar com as

que querem vender. Com seu inovador Marketplace, uma
plataforma multicategorias e fornecedores, a Smarkets
agrega mais visibilidade, inovacao, compliance e eficiéncia as
operagdes interempresariais. Com suas solucdes, ja alcancou
cifras memoréaveis, como ter transacionado mais de R$ 6,9
bilhdes em compras para seus clientes (médias e grandes
empresas), gerando mais de R$ 1 bilhdo de economia.

Em fevereiro de 2022, a Suzano anunciou o investimento de
até R$ 5 milhdes no WE Ventures. Dessa forma, a empresa
se tornou a primeira do setor de papel e celulose a apoiar

o Fundo, reforcando seu compromisso com a inovagéao, a
tecnologia e a promogao do empreendedorismo feminino.




As PMEs tém um papel fundamental na economia do nosso
Pais, representando cerca de um terco do PIB nacional, além
de serem responsaveis por mais da metade dos empregos
formais e informais do Brasil. Para entender o desempenho
delas durante a pandemia e suas expectativas para o futuro, a
Microsoft encomendou a agéncia de comunicacdo Edelman

a realizacdo do estudo “Impacto da Covid-19 na cultura e
operacao das PMEs brasileiras”. O resultado mostrou que 93%
das empresas aceleraram o processo de transformacao digital
desde o inicio da pandemia e que 97% das PMEs consideram
importante incluir tecnologia no modelo de trabalho de
forma permanente. Por outro lado, quatro em cada dez (40%)
disseram que sua empresa tera que investir em tecnologia.

A edicao do estudo, realizada entre setembro e outubro de
2021, trouxe dados sobre a adogdo do trabalho remoto e
hibrido, a evolugado dos processos de transformacao digital,
o recrutamento e o treinamento, o fortalecimento da cultura
de dados, habilidades digitais e ciberseguranca.

A pesquisa mostrou que empresas que consideram
importante incluir tecnologia no modelo de trabalho de
forma permanente citam softwares de videoconferéncia
(57%), computadores portateis (48%) e armazenamento
na nuvem (47%) como os principais recursos que devem
ser implementados. Quase metade das PMEs (47%) estdo
trabalhando de forma hibrida e flexivel, sendo que mais da
metade acredita que a produtividade aumentou com esse
novo modelo de trabalho.

Sobre as oportunidades geradas pela tecnologia para as PMEs
nacionais, o estudo indicou que a eficiéncia nas operagoes

e na produtividade é considerada a mais importante delas
(61%). Em seguida, os entrevistados elegeram a possibilidade

de expandir mercados e aumentar o nimero de clientes
(56%), reduzir custos (52%), melhorar a tomada de
decisao utilizando dados (27%) e incorporar novos
produtos e servicos (27%).

Em relacdo ao avanco da transformacao digital, a
pandemia intensificou o processo. Prova disso, segundo
a pesquisa, é que quase todas as PMEs que participaram
do estudo disseram que seus processos foram acelerados
recentemente (93%). No caso das microempresas, foram
81%. O estudo revelou ainda que areas administrativas
(50%), de marketing (44%) e de vendas (41%) sdo as que
mais avancaram.

Entretanto, seis em cada 10 entrevistados (56%) de
PMEs disseram que as empresas ndo desenvolveram
nenhum aplicativo ou inovagao tecnoldgica como
parte da transformacdo digital do negdcio. Segundo
os entrevistados, 45% das empresas também planejam
investir em equipamentos de informatica no médio
prazo, seguido por tecnologias de marketing digital e,
por ultimo, tecnologias de CRM.

Outro dado importante do levantamento é sobre o uso
de software de videoconferéncia, como o Microsoft
Teams. Declararam utilizar a ferramenta: 50% das

empresas que tém entre 100 e 149 funcionarios, 73% das
gue possuem entre 150 e 199 funcionarios, e 60% das que
possuem entre 200 e 249 funcionarios.

As empresas podem descobrir mais sobre os produtos e
as solugdes da Microsoft pelo site www.microsoft.com/
pt-br/microsoft-365/business.



Educacao e Empreendedorismo

De olho no futuro, estudantes e educadores brasileiros desenvolvem
habilidades digitais com ajuda de recursos da Microsoft

Em um mundo de mudangas aceleradas pela tecnologia, a forma como o
conhecimento é levado aos alunos também precisa acompanhar essa transformacao.
O aprendizado da era digital precisa desenvolver nos estudantes novas habilidades
para prepara-los para atender as demandas do século 21.




Com o apoio da tecnologia, os professores podem utilizar
recursos inovadores e faceis de gerenciar para criar trilhas
personalizadas de aprendizagem na sala de aula.

Empoderados pela tecnologia, os estudantes conseguem gerar
melhores resultados e, sobretudo, criar o mundo de amanha.
Para envolver estudantes, capacitar educadores, otimizar
institui¢des e transformar a aprendizagem, a Microsoft criou
um conjunto de programas e iniciativas que alcancam desde
criangas nos primeiros anos de vida escolar até jovens em fase
profissional.

Entre os programas disponiveis esta o Hacking STEM, um
conjunto integrado de planos de aulas baseados em projetos
do mundo real que podem ser baixados gratuitamente.

Eles trazem informacdes sobre como realizar atividades,
quais recursos sdo necessarios e o cronograma de agoes.
Com o Make Code, os alunos tém acesso a uma ferramenta
gratuita que estimula o desenvolvimento do pensamento
computacional e os insere na linguagem de programacao.
Juntamente com o Minecraft para Educagdo, uma versao

do jogo que torna as aulas mais divertidas e ludicas, o
professor pode incorporar novos recursos a aprendizagem e a
criatividade do aluno durante as aulas.

Os professores podem contar, também, com a Comunidade
de Educadores da Microsoft, uma plataforma com cursos
gratuitos e em portugués para conhecer novas possibilidades
de utilizar a tecnologia em sala de aula e fora dela. Todos

os anos, a companhia realiza o Microsoft Global Learning
Connection (antes conhecido como Skype-a-Thon), um
evento que conecta salas de aula de todo o mundo por meio

de ferramentas como Microsoft Teams, Skype e Flipgrid. A
iniciativa permite que estudantes de escolas ao redor do
planeta troquem conhecimentos e experiéncias. Agora, com
as funcionalidades de tradugdo em tempo real em 70 idiomas,
presentes nas ferramentas Microsoft, inclusive em suas versoes
gratuitas, essa experiéncia torna-se ainda mais proveitosa a
estudantes e professores.

Para a Microsoft, a tecnologia tem o poder de promover

a transformacao da educacéo no Pais, por isso beneficia
instituicdes de ensino com acesso a plataformas e softwares,
como o Microsoft 365, na versdo on-line e gratuita a todas as
escolas de educagdo basica e ensino superior. Dessa forma,

a aprendizagem ganha reforco de ferramentas como Word,
Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook, que ja se tornaram
exigéncias do mercado de trabalho, somadas ao Sway, ao
Forms, ao SharePoint e ao Microsoft Teams.

O Sway é utilizado na criacdo e no compartilhamento de
apresentacdes, projetos e outros contetdos interativos que
podem ser acessados de qualquer dispositivo. Ja o Forms

é a solucao para criar pesquisas, testes e votacdo, com a
possibilidade de acompanhar as respostas a medida que elas
chegam. Muito Util para avaliagdes curtas e com resultado

em tempo real, podem ser utilizadas a cada aula para que o
professor consiga aferir, constantemente, a aprendizagem de
seus estudantes. O SharePoint permite o compartilhamento de
arquivos on-line.
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O Teams para Educacéo é utilizado por milhGes de estudantes
no Brasil e em diversas outras regides do mundo para aulas

sincronas, assincronas ou como ferramenta de suporte para
aulas presenciais. Muito mais do que uma ferramenta de
videoconferéncia, com ele os educadores conseguem distribuir
e receber contelidos e tarefas, criar um ambiente colaborativo
para o desenvolvimento de aulas e trabalhos, centralizar e
organizar a comunicacdo entre todos os setores da escola (em
especial, professor e aluno) e acompanhar o envolvimento e a
aprendizagem dos estudantes, entre outros.

Além disso, os educadores também podem contar com as
Ferramentas de Aprendizagem (Microsoft Learning Tools),
um conjunto de solucdes gratuitas para ajudar os professores
no trabalho com alunos que apresentam dificuldades de
aprendizagem. Outro recurso para aprimorar o aprendizado
é o Progresso de Leitura, disponivel no Teams, que tem
como objetivo o desenvolvimento da competéncia de
leitura dos estudantes. A ferramenta permite que o aluno
grave video e dudio enquanto |é um texto em voz alta. Com
as informacdes, o professor consegue fazer uma avaliacdo
aprimorada do progresso do estudante.

Outra possibilidade de aprendizagem gratuita e com foco
em empregabilidade é o Microsoft Learn, que da acesso a
conteldos e treinamentos curtos em ambiente interativo,
para o desenvolvimento de habilidades técnicas requeridas
pelo mercado de trabalho e o preparo para certificagdes

—

internacionais. Sdo mais de 225 trilhas de aprendizagem, com
cursos que vao do Azure ao Microsoft 365 e do Power Platform
ao Dynamics 365. Em menos de dois anos, a plataforma teve
mais de quatro milhdes de alunos registrados.

Ha, também, a iniciativa criada pela unido entre a Microsoft

e o LinkedIn Learning para alavancar as possibilidades para
profissionais do futuro, desenvolvendo habilidades técnicas e
comportamentais mais procuradas pelo mercado de trabalho.
S&0 96 cursos gratuitos, disponiveis em portugués, que
ajudam a recapacitar pessoas e a buscar novas oportunidades
de emprego. Microsoft Learn e LinkedIn Learning compdem
o programa Global Skilling Initiative, que faz parte do Plano
Microsoft Mais Brasil, e disponibiliza trilhas de aprendizagem
on-line em parceria com o LinkedIn e o GitHub.

Em 2021, a Microsoft também se uniu a iniciativa "Um Milhdo
de Oportunidades” (IMiO), uma parceria com o Fundo das
Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF), a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), o Pacto Global, o setor privado,
governos e a sociedade civil, para criar, até 2023, um milhdo
de oportunidades de educacdo de qualidade, conectividade,
formacdo de competéncias digitais e participacao cidada,
capacitacdo profissional e acesso ao trabalho decente

para adolescentes e jovens (14 a 24 anos) em situacdo de
vulnerabilidade em todo o Brasil. Para isso, ofereceu na
plataforma oficial da iniciativa (Imio.com.br) 32 cursos focados
em habilidades digitais nas areas de Letramento Digital,
Produtividade, Nuvem, Inteligéncia Artificial (IA) e Dados.

Com a Confederagdo Nacional da Industria (CNI), o

Servico Social da IndUstria (SESI) e o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), a Microsoft continua
apoiando a transformacao digital e a insercdo dos estudantes




no mercado de trabalho por meio de capacitacao e diversos
desafios “mao na massa“, com a participacdo de estudantes

de todo o Brasil, buscando intensificar a qualificacdo e a

certificacdo nas ferramentas Microsoft durante o ano de 2021.
Séo oferecidas capacitagdes em solucdes de IA e Azure na
plataforma on-line Mundo Senai (mundosenai.com.br), como
introducdo a IA e a computacdo em nuvem, para os mais

de seus 3 milhdes de alunos e qualquer cidadao interessado

em aprender sobre o tema. Atualmente, os cursos somam

30 mil alunos inscritos. Além disso, essa parceria intensificou

a utilizagdo das ferramentas do M365 e do Minecraft for
Education em mais de 400 escolas da rede SESI, trazendo um
diferencial nas praticas pedagdgicas em sala de aula, inovando
na forma de apoiar os estudantes e acompanhando-os na
jornada de aprendizagem.

Com solucoes acessiveis e inovadoras,
Microsoft ajuda ONGs a gerar impacto social

Por meio de parcerias com empresas, governos, entidades
sem fins lucrativos e ONGs, a Microsoft viabiliza iniciativas
como treinamentos em habilidades digitais e contetido para
capacitacdo em inclusdo digital, além de investimentos e
doacdes de licencas de software e nuvem. Para enfrentar
demandas cada vez mais urgentes, as ONGs levam
transformacao social, oportunidades econdmicas e geragdo de
renda para comunidades em situacdo de vulnerabilidade.

As acoes sdo lideradas pela area de Filantropia da Microsoft
que, de julho de 2021 a junho de 2022, investiu mais de USD
15 milhdes em doacbes e descontos para entidades sem fins
lucrativos. Este montante foi distribuido para mais de 2 mil
instituicdes, em forma de doacéo de software, descontos
para compra e apoio a projetos de capacitagdo focados em
habilidades digitais de pessoas desempregadas.

A Microsoft atua em parceria com organizagdes ndo
governamentais para capacitar jovens e adultos em situagéo
de vulnerabilidade social e Ihes propiciar mais chances de
empregabilidade. As principais sdo: Fundacdo Bradesco,
Softex, Associacdo Telecentro de Informacao e Negdcios (ATN),
The Trust for the Americas, Fundacéo Raizen, Recode, Junior
Achievement (JA), Instituto Crescer e Generation Brasil.

Uma das parcerias mais importantes da Microsoft é com a
Fundacéao Bradesco. A unido garante a inclusdo de cursos
gratuitos na trilha chamada Office 365, uma das capacita¢des

oferecidas no portal de e-learning da Fundacdo chamado
de Escola Virtual. Também foram incorporados a grade
conteudos de Letramento Digital, Sharepoint, criacdo de um
site simples usando HTML, CSS e JavaScript, Introducéo a
Anélise de Dados — Microsoft Power Bl e, em 2022, o acordo
deve contar com novos cursos.

A plataforma ja beneficiou milhdes de alunos em 2020 e
2021, colaborando para atender a demanda do mercado de
trabalho. Dentre esses beneficiarios, 275.000 concluiram as
capacitagdes digitais com contetdo Microsoft. Com a Escola
Virtual, o aluno pode adquirir conhecimento, seguindo o
proprio ritmo e a capacidade de aprendizagem.

Como uma das iniciativas de capacitagdo e recapacitacao
profissional do plano Microsoft Mais Brasil, esta a Escola do
Trabalhador 4.0, uma plataforma de ensino remoto criada

em parceria com o Ministério do Trabalho e Previdéncia

e implementada pela Softex, organizacdo Social Civil de
Interesse Publico (OSCIP), que atua ha 25 anos em prol do
fomento da transformacao digital brasileira. A Escola do
Trabalhador 4.0 faz parte do programa Caminho Digital,
também criado pelo Ministério, que tem como objetivo
centralizar e promover iniciativas de capacitacdo com foco no
desenvolvimento de habilidades digitais e insercao profissional
voltados para a Economia 4.0. Hoje, ela conta com mais de
200 mil cadastrados, que podem acessar cursos da Microsoft
por meio da ferramenta Microsoft Community Training.
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A Associacao Telecentro de Informacao e Negocios (ATN)
atua para levar inclusdo digital, auxiliar na implantacao

das unidades de inclusdo, orientar e capacitar pessoas

para a gestdo e uso dos equipamentos, contribuir para a
melhoria das condi¢bes econdmicas visando fomentar a
empregabilidade e os avancos social, educacional e cultural
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Hoje, a
organizacdo conta com quase 100 telecentros em sua rede,
gue podem ser frequentados pelos beneficiarios que ndo
possuem computador em casa e aproveitam a infraestrutura
oferecida pela ATN para realizar uma série de tarefas, inclusive
de capacitagdo em habilidades digitais.

Por meio da parceria com a Microsoft, a ATN oferece cursos
de alfabetizacdo digital (informatica béasica) e de informatica
avancada, com destaque para a area de IA, voltada para
jovens. Em 2021, 92.321 alunos concluiram mais de 10 horas
de treinamentos. Entre eles, 7% fizeram o treinamento
Fundamentos do Microsoft 365, 6,6% de Excel, 6,3% de
Primeiros Passos em Programacao, 21,4% de Azure e 43,8% de
Desenvolvimento de Software.

A The Trust for the Americas, afiliada a Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA), é reconhecida mundialmente

por seu modelo de desenvolvimento social baseado

no fortalecimento das capacidades de individuos e de
organizacbes, fomentando a inovacéo e o desenvolvimento de
habilidades para potencializar oportunidades. Com histérico
de atuagdo em 24 paises latino-americanos, ja impactou mais
de mil organizages e hoje mantém uma rede de 19 parceiros
e 350 Centros POETA, espacos tecnolégicos inovadores e com
infraestrutura para os alunos. No Brasil temos 5 organizagdes
parceiras, que oferecem aos alunos mais de 23 centros POETA
onde eles podem usufruir de computadores, conectividade e
monitores.

Com o apoio da Microsoft, criou o Projeto POETA DigiSpark,
oferecendo trilhas de formagdo e mentorias para adultos

e educadores em habilidades digitais, técnicas e sociais,
visando facilitar o acesso a oportunidades de emprego e a
geracao de renda, educagdo e empreendedorismo, tendo a
tecnologia como eixo central para favorecer a transformacao
pessoal e profissional. No ultimo ano, somente no Brasil,
foram registradas 541.272 visitas e visualizagbes do contetido



oferecido. 81.000 pessoas completaram trilhas com mais
de 10 horas em habilidades digitais, sendo que 650 séo
multiplicadores do contetdo.

No ambito do Projeto POETA DigiSpark, a The Trust realizou
duas agbes: junto com a Microsoft, participou do Projeto Solar
Community Hub —uma iniciativa da DELL e da Fundacéo
Amazonia Sustentavel (FAS). O projeto tem como objetivo
levar educagdo complementar, capacitacdo técnica e formagéo
em habilidades digitais para comunidades. A acdo resultou
na capacitacao de 11 educadores vindos de comunidades
distantes de Manaus, no Amazonas. Outra parceria

realizada foi com a Fundacao Raizen, que tem o propdsito
de desenvolver criancas e adolescentes, impulsionando
autonomia, protagonismo e cidadania por meio de uma
rede de negécios comprometida com o futuro. A The Trust
for the Americas e o Instituto Tecnoldgico (ITl), em parceria
com a Microsoft, apoiaram, em 2021, treinamentos sobre
ferramentas da Microsoft para educadores da Fundacao. Por
meio dessa capacitagao, estes profissionais capacitardo, a
cada ano, cerca de 150 jovens do Ativa Juventude, programa
gue impulsiona estudantes na transicdo para o Ensino Médio
a se desenvolverem em competéncias socioemocionais e a
descobrirem suas vocagdes e caminhos profissionais. Entre
os contelidos, esta como utilizar as ferramentas Word, Excel,
PowerPoint, Teams e Hora do Cédigo.

A Recode, organizacdo da sociedade civil, busca
constantemente os caminhos mais eficazes para transformar
vidas pelo empoderamento digital. Para isso, atua em rede
com instituicdes comunitarias, escolas publicas e bibliotecas,
formando pessoas entre 14 e 59 anos em tecnologia, incluindo
educadores, para que eles sejam agentes de transformacao.

Em 2021, em parceria com a Microsoft, a Recode langou

o projeto “Prepare-se para Voltar” para colaborar com

a reinsercdo dos participantes no mercado de trabalho,
oferecendo trilhas formativas de empoderamento

digital preparadas para facilitar a empregabilidade e o
empreendedorismo social. As sete trilhas do projeto renderam
368 horas de duragéo e foram acessadas por mais de 43 mil
pessoas, sendo que 16 mil fizeram um curso e/ou tiveram

ao menos 10 horas de treinamento. Neste universo, 5.500
concluiram uma trilha e 240 se capacitaram em |A. Nesses

mesmos cursos, 1.040 professores e monitores também
completaram os treinamentos.

Também em parceria com a Microsoft, a Recode conduziu o
DigiGirlz, evento que incentiva mulheres a buscarem solu¢des
de problemas utilizando a tecnologia. A edicdo de 2021

reuniu 30 mulheres selecionadas para o dia especial que teve
mentorias e criacdo de projetos. Entre os dez apresentados,
teve destaque o “Mae na Rede”, desenvolvido por Suiany
Mendonga e Ligia Shimizu para ajudar maes a conquistarem o
equilibrio entre a vida pessoal e a profissional.

Em maio de 2022, a Microsoft e a Recode lancaram uma

trilha formativa para empoderar pessoas em busca de
emprego com a Power Platform, um conjunto de softwares de
inteligéncia de negécios, desenvolvimento e conectividade
de aplicativos. Além da formacao, foi construida uma oficina
virtual para aprofundar ainda mais a aplicagdo da solucao,
mostrando como trazer oportunidades econémicas no
universo da tecnologia as pessoas que estdo em situacdo de
vulnerabilidade e que compdem grupos minoritarios.

Com apoio da Microsoft, a Junior Achievement (JA), que
atua no Brasil desde 1983, com o propdsito de estimular o
desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais

do publico de 15 a 24 anos em situacdo de vulnerabilidade
social e, principalmente, estudantes de escolas publicas, a fim
de criarem e potencializarem comunidades mais prosperas,
implementou o projeto Desafio Tech, realizado em parceria
com a Vale. O programa tem como objetivo educar e
incentivar o uso da tecnologia nas Estacdes Conhecimento

— centros educacionais mantidos pela Vale e localizados

nas cidades de Arari (MA), Brumadinho (MG), Tucuma (PA)

e Serra (ES). Neles, os jovens criam solugdes para questdes
socioambientais comunitéarias vinculadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS). A meta é formar
900 alunos e 180 formadores. A JA tem como foco impulsionar
o futuro de jovens por meio de metodologias participativas
dentro dos pilares estratégicos: preparacdo para o mercado de
trabalho, empreendedorismo e educacdo financeira.

Mais uma vez, o Projeto Geracdo Crescer, uma iniciativa do
Instituto Crescer — organizacdo com foco em educacéo,
que trabalha com projetos de formacdo de educadores,



qualificacdo profissional e desenvolvimento comunitario —

foi patrocinado pela Microsoft e pelo Itad. O programa tem
como objetivo qualificagdo profissional e empregabilidade de
minorias, como mulheres, pretos, pardos e LGBTQIA+, com foco
em desenvolver talentos para as novas demandas do mercado.

A plataforma de cursos é gamificada para gerar melhor

experiéncia do usuario no processo de aprendizado. Ao longo
do ano, 5.700 pessoas iniciaram e finalizaram as formagoes. O
projeto prevé, ainda, a construcdo de um banco de talentos
(BT) de alunos do Geracao Crescer. Entre os 1.248 cadastrados
no BT, 1.229 foram indicados para participar de ao menos um
processo seletivo, sendo que 27 conquistaram uma vaga.

Para apoiar desempregados a migrar para carreiras mais
promissoras ligadas a tecnologia, a Generation Brasil e
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a Microsoft se uniram para oferecer um novo programa

de capacitacdo em TI. Ele contempla a formacdo de
programacao em .Net e qualifica o aluno em habilidades
técnicas, como fundamentos da computagéo e programacao,
desenvolvimento C# e o framework .Net. Além disso, aprimora
as habilidades socioemocionais, como proatividade, trabalho
em equipe e comunicagdo, preparando os participantes para
os desafios do dia a dia.

Totalmente gratuito, o programa atraiu 676 inscritos para
participar das aulas on-line sincronas e assincronas, sendo

um publico com idade entre 18 e 30 anos, com Ensino Médio
completo e moradores de Sao Paulo e regido metropolitana.
A primeira turma em parceria com a Microsoft encerrou em
junho e formou 35 alunos, objetivando que 80% deles estejam
empregados até 180 dias depois da conclusdo do curso.

Imagine Cup: ha 20 anos transformando

trabalhos académicos em startups

Criada em 2003 pela Microsoft, a Imagine Cup é uma competicdo
estudantil global que tem como objetivo transformar trabalhos
académicos em startups, e que ja inspirou mais de dois milhdes
de estudantes de tecnologia, de diversas areas académicas, a
colaborar, inovar e apresentar projetos criativos.

A competicao acontece anualmente e convida as mentes jovens
mais brilhantes para construirem, aprenderem e competirem
juntas para resolverem desafios globais. Em 2022, a edi¢do contou
com quatro categorias: Terra, Educacdo, Saude e Estilo de Vida.

As equipes sao estimuladas a criar projetos direcionados para
uma dessas frentes, sempre contemplando o Microsoft Azure na
solucao e considerando diversidade, inclusdo e acessibilidade.
Essa edicdo, que recebeu a inscricdo de milhares de estudantes de
mais de 160 paises, possibilitou que jovens estudantes do mundo
inteiro adquirissem novas habilidades técnicas e de negécios por
meio de seus projetos. As equipes foram formadas por até quatro
pessoas, para atuar em um projeto tecnoldgico original do inicio
ao fim, ou seja, da criacdo a partir de uma ideia até a construgdo
da prova de conceito. Todas as inscrigdes concluidas foram
julgadas e as 48 equipes finalistas fizeram uma apresentacéo

para um painel de juizes na Final Mundial. Os trés principais

vencedores de cada categoria foram escolhidos e avancaram
para apresentar seus projetos no Campeonato Mundial durante
o Microsoft Build, que ocorreu em maio de 2022.

Os juizes foram encarregados de selecionar o Campedo
Mundial com base em uma avaliagdo da tecnologia das
solucdes, acessibilidade e inclusdo, comercializagdo como
ideia de negdcio e potencial para causar impacto. A

equipe V Bionic, com integrantes da Arabia Saudita e da
Alemanha, foi a camped, com o ExoHeal, um dispositivo
modular de reabilitagdo de méos exoesqueléticas, que utiliza
neuroplasticidade e tecnologia Azure para fornecer exercicios
de reabilitacdo para pessoas com paralisia das maos.

A equipe V Bionic ganhou USD 50,000 em créditos de Azure,
um prémio em dinheiro de USD 100,000 e uma sessao de
orientacdo com o presidente e CEO da Microsoft, Satya Nadella.
Nestes 20 anos de existéncia, o Imagine Cup envolveu mais de
dois milhdes de concorrentes de 163 paises, que deram vida

as suas ideias com a ajuda do Microsoft Azure. Entre eles, mais
de 200 mil brasileiros participaram do torneio e nove equipes
nacionais foram campeas.




Plataforma de atendimento em nuvem da Microsoft
conecta e atende 3,75 milhoes de pessoas

Em continuo processo de transformacao digital, a Secretaria
da Educacdo do Estado de Sao Paulo (Seduc-SP) adotou
solugdes da Microsoft para inovar seus processos internos
de comunicacdo e trabalho, visando atender o publico de
forma mais agil e eficaz. Com o Dynamics 365, plataforma
de solugbes de gestdo da Microsoft, a Seduc-SP criou o
“Conectados”, um portal de atendimento que roda na
nuvem e reline informacdes e assisténcias em um sé lugar,
permitindo o atendimento das demandas de cerca de 250
mil servidores, incluindo professores, além de alunos, pais e
responsaveis, ex-alunos e a comunidade de cerca de 5,3 mil
escolas do Estado de Séo Paulo.

Antes da implementacao da solucdo, o atendimento ao
publico era feito apenas por meio do e-mail institucional,
ligacdes enderecadas ao 0800 e atendimento pessoal. Esse
processo todo dificultava o controle das demandas e o fluxo
da operacdo, impossibilitando o acesso a indicadores sobre
0s rumos para tomadas de decisdo estratégica da Secretaria.
Com a plataforma “"Conectados”, a Seduc-SP comecou a
oferecer assisténcia 24 horas por dia, com orientacdes,

tutoriais, comunicados e uma base de conhecimento

com mais de 2.500 artigos publicados para consulta. Ela
possibilitou aos usuarios tirar dividas sobre os mais variados
temas, e aos alunos e responsaveis acessarem informagdes
sobre vagas nas escolas, solicitar transferéncias, entre outros.

A utilizacdo de ferramentas da Microsoft trouxe mais
transparéncia aos processos da Secretaria, que podem ser
localizados e consultados por todos os envolvidos. Também
promoveu a agilidade das operagdes dentro de toda a
Secretaria, que possui 91 diretorias de ensino e impacta mais
de 3,75 milhdes de pessoas. A Seduc-SP conta com outras
solugdes inovadoras, implementadas por conta da pandemia,
como o Centro de Midias da Educacédo de Sdo Paulo (CMSP),
que possui nove estudios. Seus conteddos sao transmitidos
por um aplicativo e dois canais de TV digital aberta. Criado
para oferecer aulas on-line para estudantes durante a
pandemia, o CMSP estd em uma nova etapa com o ensino
hibrido, em aulas mediadas por tecnologia e com alunos na
escola interagindo diretamente com professores no estudio.




A érea de Educacdo Basica do Grupo Marista recorreu a
tecnologia da Microsoft para transformar a aprendizagem nas
suas unidades. Ela integrou solu¢ées em nuvem da Microsoft
para habilitar uma plataforma na qual estdo alocados os dados
de, aproximadamente, 35 mil estudantes: o “Educa Dados". A
ferramenta utiliza como base o Microsoft Azure, plataforma de
nuvem, o Power BI, ferramenta de analise de dados, o banco de
dados SQL, além do Azure Data Factory e o Azure Logic Apps, que
capturam as informacdes, o Azure Data Bricks que as organiza,
dentre outros recursos. Também permite a coleta de informaces
das 41 escolas, entre Colégios Maristas, Escolas Champagnat e
Marista Escolas Sociais, presentes em cinco estados do Brasil e no
Distrito Federal. Além dos dados, pode gerar indicadores internos
de engajamento e desempenho dos alunos.

O desenvolvimento do projeto contou com a participacdo de

uma equipe interna multidisciplinar, formada por pedagogos,
estatisticos, engenheiros de dados, analistas de Bl e cientistas

de dados coletando ideias e necessidades dos representantes
educacionais. Apos a conclusdo, passou a ser utilizada pela equipe
de gestdo das unidades escolares, como diretores e coordenadores.
Assim, a gestdo das unidades se torna mais assertiva e
personalizada de acordo com a necessidade de cada uma.

Para melhorar o desempenho dos alunos, tanto nas escolas
sociais quanto nos colégios particulares, foram criadas trilhas para
recuperacao de aprendizagem. O EducaDados ajuda a identificar
as dificuldades experimentadas pelos estudantes, especialmente
durante o periodo de ensino remoto, e permite que as institui¢des
consigam desenvolver rapidamente programas e estratégias para
aprimorar a aprendizagem.




Microsoft apoia programa que conecta
cooperativas a startups do agronegocio

O InovaCoop Conexao com Startups é um programa de
inovacao aberta da OCB (Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras), que tem o objetivo de conectar cooperativas a
startups do agronegocio. A iniciativa esta em sua 22 edicdo,
lancada em 2022, operacionalizada pelo Silo Hub — polo de
inovacao voltado para o agronegdcio, criado em parceria com
a EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) e
Neo Ventures, e conta com o apoio da Microsoft.

As startups inscritas precisavam submeter seus projetos
on-line para resolver desafios relevantes para o
cooperativismo agro, como precificar o leite longa vida no
mercado, da indUstria para o varejo; integrar o processo de
logistica com énfase na comunicacdo entre o cooperado

e a cooperativa; estimar e prever a producdo e colheita de
amendoim; fracionar produtos de pesos e formas variadas
em pedacos de pesos exatos; e promover o encontro

A Microsoft acredita que o empreendedorismo dever ser
acessivel a todos e que qualquer pessoa com uma ideia deve
ter acesso a formas de inovar e crescer. Com essa premissa,

a empresa langou, em fevereiro de 2022, o Microsoft for
Startups Founders Hub, uma nova plataforma que substituiu
o programa Microsoft for Startups. A novidade tem o objetivo
de remover as barreiras tradicionais no processo de criacao
de uma empresa de tecnologia, democratizando recursos
normalmente inacessiveis e incluindo mentoria especializada.
As startups que se cadastrarem no site startups.microsoft.com
e forem selecionadas terdo acesso a tecnologias e ferramentas
para criar e administrar negécios, como Azure, GitHub,
Microsoft 365, Visual Studio, Power Platform e Dynamics 365,
além de sessdes personalizadas de consultoria em nuvem,
acesso a eventos, workshops e rede de mentores para ajudar a
acelerar o time to market. Atualmente, o programa conta com

da demanda com a oferta dos servicos dos profissionais
cooperados.

Os trés melhores projetos por desafio serdo selecionados, e
as melhores solucdes para um dos desafios serdo conectadas
as cooperativas CEMIL, COOPAMA, COPLANA, SANTA CLARA
E UNEAGRO/SC para experenciarem um periodo de imersao
e refinamento das solu¢des. No passo seguinte, a melhor de
todas podera realizar a POC (prova de conceito).

As startups selecionadas pelo programa poderdo receber um
investimento para desenvolver os projetos, além de atuarem

em conjunto com a equipe do Silo, da cooperativa e da OCB.
A Microsoft avaliara as melhores para inclui-las no programa

Microsoft For Startups, iniciativa focada no fortalecimento de
startups para ajuda-las a expandir e escalar seus negdcios.

mais de 700 startups brasileiras, que recebem, cada uma,
até US$ 350 mil em beneficios.

A empresa também inaugurou, em 2020, o Microsoft
Reactor Sdo Paulo, o primeiro Reactor na América Latina, em
uma parceria com o hub da Distrito, a maior comunidade
independente de inovacdo e startups da América Latina,
composta por cinco centros de tecnologia. O Reactor é um
centro de compartilhamento e aprendizado técnico baseado
na comunidade, feito por desenvolvedores. Conteddos como
palestras, webinars, aprendizados on-line e recursos sob
demanda sdo sempre gratuitos, abertos ao publico, e permitem
que desenvolvedores e startups de tecnologia em busca de
novas habilidades se conectem com sua comunidade técnica
local, bem como com especialistas globais da Microsoft.
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Servicos aos Cidadaos

As tecnologias da Microsoft tém se tornado um recurso poderoso para implementar solu¢des governamentais
inteligentes em cidades no Brasil e no mundo, apoiando os governos para alavancar o crescimento e o
desenvolvimento econémico. Além disso, essas solu¢des permitem a implementacdo de experiéncias digitais
personalizadas, com servicos confidveis e seguros que apoiam a construcdo de um futuro resiliente e sustentavel.

Nos ultimos anos, as mudancas tecnolégicas foram aceleradas, e os governos também foram impactados pelas
novas necessidades da sociedade. A populacdo espera que os governos invistam com sabedoria, reduzam o fardo
da burocracia usando os dados de forma eficaz, sejam capazes de responder as mudangas de curto prazo, bem
como planejar a longo prazo, e, ao mesmo tempo, mantenham seus dados seguros e protejam a sua privacidade.

A Microsoft estd empenhada em promover essa eficiéncia digital de governos, tornando as entidades mais
acessiveis e menos burocratizadas. Este € o caminho para oferecer agilidade aos 6rgaos publicos e mais inclusdo
para toda a comunidade. A transformacao digital de érgaos publicos pode ocorrer com a ajuda de tecnologias
como Nuvem, Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (IoT) e Aprendizado de Maquina.




Recursos de acessibilidade do Microsoft 365
ajudam TJSP a capacitar colaboradores

Com cerca de 38 mil servidores e 2.500 magistrados
distribuidos pelo Estado, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo
(TJSP) é a maior instituicdo do Poder Judiciario do Brasil. Para
integrar todos os colaboradores em um Unico ambiente,
seguro e eficiente, o 6rgdo adotou o Microsoft 365 como
ferramenta de colaboracéo e produtividade.

Na fase de implementacdo, foram realizadas oficinas de
capacitagdo e, por conta dos recursos de acessibilidade da
plataforma, também houve workshops de inclusdo para todos
os colaboradores do TJSP. A ideia surgiu ap6s a constatacao
de que a metodologia de treinamento das oficinas ndo era
inclusiva. Para resolver o desafio, a FunctionOne, empresa
parceira da Microsoft, foi chamada para criar o programa de
adocao de acessibilidade.

Microsoft Azure agrega mais inovacao ao
app Zona Azul de Sao Paulo, da Estapar

Responsavel pela operagdo do servico de Zona Azul na

capital paulista, a Estapar implementou toda a infraestrutura
do aplicativo que administra as vagas rotativas da cidade

de Sao Paulo no Microsoft Azure. Com recursos nativos da
nuvem, a empresa conquistou mais seguranca e escalabilidade
para a plataforma, que atualmente conta com mais de 8 mil
downloads por dia e milhdes de usuarios.

Entre os beneficios obtidos com a tecnologia esta o aumento
da agilidade nos processos e no gerenciamento de dados

do aplicativo, que representa uma inovagao na gestdo

da mobilidade urbana, melhorando o fluxo do transito

e a rotatividade das vagas de estacionamento nas vias
publicas. Com o Estapar Zona Azul — SP, os usuarios tém

mais praticidade, pois conseguem ter previsibilidade para
estacionar ao consultarem a disponibilidade e a localizacdo
das vagas, e podem comprar e ativar o Cartdo Azul Digital
(CAD) e acessar os comprovantes em um sé lugar.

A nuvem ocupa um papel fundamental no conceito de smart
cities — “cidades inteligentes”, em portugués — uma vez que

0 app é utilizado de maneira estratégica para melhorar a
mobilidade na cidade. No aplicativo, o usuario consegue

O projeto contou, ainda, com a colaboracdo de servidores
com diferentes tipos de deficiéncia, que ajudaram a tornar o
ambiente de trabalho mais inclusivo. A adaptacdo e o acesso
aos servicos foram facilitados porque o 6rgéo ja utilizava as
ferramentas.

As oficinas foram realizadas via Microsoft Teams e utilizaram
0s recursos de acessibilidade do Microsoft 365, como a
legenda ativada por meio da fala, o ditado, as teclas de atalho,
o verificador de acessibilidade, entre outros. Além disso, foi
implementado um chatbot no Service Center para auxiliar

o dia a dia de funcionarios da area de Tl com deficiéncia,
facilitando a resolucao dos chamados.

visualizar, em tempo real, 0 mapa de ocupacao das vagas e
nao perde tempo rodando com o veiculo até encontrar o local
para estacionar.

A reducdo da movimentacdo do veiculo também impacta

na sustentabilidade, afinal, os dados do aplicativo atuam

na diminuicdo dos congestionamentos, reduzindo,
consequentemente, as emissdes de CO2 na atmosfera. Além
disso, por se tratar de uma solucdo digital, deixa de utilizar os
cartdes em papel, que podem poluir o meio ambiente.

A Estapar também esta utilizando outros recursos da nuvem
para analise de dados e geragdo de insights. Atualmente, as
solucdes utilizadas pela companhia sdo: Maquinas Virtuais,
Bancos de Dados (SQL e Cosmos DB), Storage e Backup,
Firewall e App Services.
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0 Microsoft Defender for Cloud | Overview

A Oportunidade da
Inteligéncia Artificial

Para a Microsoft, a Inteligéncia Artificial (I1A), apoiada no poder da
computaciao em nuvem e na enorme quantidade de dados gerados
a partir das mais diversas fontes, é uma das grandes tecnologias

do nosso tempo e tem sido uma das principais impulsionadoras da
transformacao digital dos mais diversos tipos de negdcios.




As ferramentas e as tecnologias de IA da Microsoft sao
projetadas para beneficiar a todos e podem ser usadas
nos escritorios, nos home offices, nas escolas, nos
laboratdrios de pesquisa e nas empresas do mundo todo

A companhia reconhece que a oportunidade trazida pela IA é
enorme, mas exige responsabilidade. Tanto que tem buscado se
posicionar ativamente sobre o assunto e assumiu uma abordagem
ancorada em trés pontos: inovacao relevante, empoderamento
das pessoas e uso responsavel da tecnologia. Isso demanda que
as solugdes sejam éticas, confidveis, seguras, privadas, inclusivas,
transparentes e responsaveis. A Microsoft tem trabalhado de
forma intensa e préxima ao governo local na construcdo de
politicas publicas no Pais, como a LGPD (Lei Brasileira de Protecdo
de Dados) e o Marco Legal da Inteligéncia Artificial no Brasil,

que estabelece fundamentos e principios para a IA no Pais.

Globalmente, a Microsoft instituiu um comité de IA e Etica em
Engenharia e Pesquisa (AETHER, na sigla em inglés) para identificar,
estudar e recomendar politicas, procedimentos e praticas sobre
questdes, desafios e oportunidades que estdo a frente das
influéncias dessa tecnologia na vida das pessoas e na sociedade.

A empresa assumiu o papel de lideranga na conducao desse
trabalho e criou parcerias de |A trabalhando com outras
empresas de tecnologia, universidades e ONGs, para entender
suas implica¢des sociais e éticas. Também estabeleceu um
grupo chamado FATE (Justica, Responsabilidade, Transparéncia
e Etica), composto por pesquisadores lideres do setor, focados
nas implicagdes sociais complexas da |A, aprendizado de
maquina, ciéncia de dados, experimentacdo em larga escala

e automacao crescente.

>
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A proposta é desenvolver técnicas computacionais inovadoras

e éticas, utilizando o contexto mais profundo em torno dessas
questdes, a partir de estudos de sociologia, histéria, ciéncia e
tecnologia. Além disso, montou diversos comités para avaliar o
uso ético de tecnologias como a IA. Neles, a diversidade nos times
é essencial para desenvolver tecnologias que sejam inclusivas,
plurais e comprometidas a ndo gerar vieses.

Um exemplo ¢ a iniciativa de deep learning, desenvolvida pela
Microsoft para construir modelos best in class que sdo usados pela
companhia e para alimentar aplicativos de IA em toda a familia
de produtos, como Word, PowerPoint, Office, Dynamics, etc.,

e disponibiliza-los para uso por meio da nuvem Azure.

Em 2020, langou o maior modelo de linguagem de IA para
pesquisadores publicamente disponivel no mundo para geracao
de linguagem natural, passando a oferecer grandes modelos

de IA, ferramentas de otimizagdo de treinamento e recursos

de supercomputacao por meio dos servicos de |IA do Azure e
GitHub para que desenvolvedores, cientistas de dados, clientes
empresariais e governamentais pudessem aproveitar facilmente
o poder da IA em escala. No mesmo ano, construiu um dos
cinco maiores supercomputadores divulgados publicamente no
mundo, disponibilizando a nova infraestrutura no Azure para
treinar modelos de IA.
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Comité formado por empresas discute os desafios, as oportunidades
e o uso responsavel da IA e da Tecnologia Digital no Pais

O Al and Digital Alliance Board, antes conhecido

como Al Industry Board, é um grupo criado para promover
discussdes sobre os desafios, as oportunidades e o uso
responsavel da IA e da Tecnologia Digital no Pais. Participam
dele representantes de diversas empresas e organiza¢des
nacionais. Durante os encontros, os participantes refletem
sobre questdes relacionadas a transformacao digital, politicas
publicas para uma inovacdo responsavel, governanca,
capacitagdo e empregabilidade, e impacto social.

No quinto encontro do grupo, que ocorreu em setembro
de 2021, foi discutida a importancia da tecnologia para
trabalho e estudo hibridos, ressaltando a diferenca causada
pela exclusdo digital na sociedade, sobretudo em relacdo

a educacao, setor no qual muitos alunos ndo tém acesso a
internet. A conversa tratou ainda da regulamentacéo da IA,
tecnologia digital, conectividade, inovacdo na Era Digital,
além de abordar o “Marco Legal da IA", na época em
votacao no Senado.

*TIC - Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo X TCEM:
Do alfabeto grego, sigma significa “soma” e TCEM ¢é a tradugéo da sigla STEM,
que é a unido dos cursos de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.

Em fevereiro de 2022, o comité se reuniu pela sexta vez.
Durante o encontro, temas como desigualdade ao acesso
digital, ciberseguranca e educacdo nortearam a discussao.
Além disso, o relatério “Demanda de Talentos em TIC e
Estratégia * TCEM", divulgado pela Brasscom (Associacdo das
Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo)*,
revelou a necessidade de formar mais profissionais de Tl
para impulsionar o desenvolvimento econémico do Pais e
que a oferta atual de 53 mil formandos em TIC ndo atende

a demanda de mercado estimada anualmente. Os dados
mostram que, em 5 anos, o mercado de trabalho demandara
797 mil profissionais voltados para as areas Tl in House

(que realizam todos os procedimentos fisicamente em uma
magquina), Software e Servicos de Tecnologia.

A proposta do Al and Digital Alliance Board é debater as
tendéncias e boas praticas, além de incentivar os membros a
refletirem sobre a tecnologia como uma ferramenta que pode

impactar positivamente toda a sociedade.




Em busca de inovacao, Orizon adota tecnologia da Microsoft

Responsavel por um banco de dados com informacdes
transacionais de cerca de 16 milhdes de vidas da

saude suplementar brasileira, a Orizon — healthtech
pertencente ao Grupo Bradesco — decidiu migrar

seus dados para o Azure. Com isso, pretende ganhar
inovacao no desenvolvimento de modelos de dados,
flexibilidade para suportar picos de acesso e otimizar

0s recursos para acelerar as entregas, aprimorando o
desempenho e reduzindo custos da operacao, que cresceu
exponencialmente nos Ultimos anos.

Como lida com um grande volume de dados, chegando
a somar 15 milhdes de transacdes por més, a empresa
precisava de uma infraestrutura tecnolégica robusta que
garantisse velocidade no tempo de resposta para agilizar
o atendimento aos pacientes, além de proteger suas
informacdes. Para manter a operacado, a Orizon conta
com big data e IA, principalmente no desenvolvimento
de modelos baseados em aprendizado de maquina
(machine learning).

Em 2020, a nuvem da Microsoft foi escolhida para
modernizar sua infraestrutura de dados e foi implementada

em parceria com a Blueshift, empresa de tecnologia
especialista em big data, viabilizando um projeto de
migragao do ambiente legado on premisses para o
Azure Synapse Analytics e Azure Databricks.

Além da migragao para a nuvem, a Orizon passou a
utilizar o Windows Virtual Desktop (WVD) para melhorar
a comunicacao e ganhar escala; uma ferramenta de
gestao de dados, que auxilia na conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD); e uma solucao de
faturamento integrada com plataformas de servigos de
clientes, para automatizar o processo e permitir

uma visao 360°.

Como todas as tarefas sao realizadas no Azure, os
clientes da Orizon conseguem melhorar a avaliacdo

de seu market share, verificar a competitividade no
mercado e a receptividade de suas ofertas, entre outras
inteligéncias com base nos dados. Os processos se
tornaram entre 20% e 30% mais rapidos, e a companhia
também prevé uma reducdo no custo total de
propriedade em 73% nos proximos trés anos para

o ambiente analitico.
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Azure e IA ajudam a criar solu¢ao para gerenciar

demanda e estoque para varejistas

A startup Indikatore, criada para oferecer solu¢des
inteligentes de Supply Chain para o varejo, desenvolveu um
software para otimizacdo da cadeia de suprimentos com
base na plataforma de nuvem Microsoft Azure. O sistema
potencializa os resultados do varejo a partir de uma visado
completa dos dados da cadeia logistica.

Entre os recursos da solucdo esta o Planejamento de
Distribuicao (DRP). Baseado na analise da demanda de item
por loja (nivel SKU), esse mddulo foi construido para realizar
de forma automatica o reabastecimento de produtos
armazenados no Centro de Distribuicdo as lojas do varejo.
Com essa funcionalidade, a gestdo de estoques dos clientes
ganha um carater mais corporativo e Data-Driven.

O software também conta com algoritmos de IA, que
conseguem prever as vendas de SKUs em oferta e planejar
a reposicado com alto grau de assertividade, além de

outro algoritmo também presente na tecnologia criada

pela Indikatore, que otimiza a produtividade dos Centros

de Distribui¢do na operacao de separacao e envio de
mercadoria para as lojas. H3, ainda, o mdédulo de Gestdo de
Compras, que garante que o negociador compre exatamente
a quantidade necessaria para atender a demanda de seus
consumidores, sem adquirir mercadorias a mais ou a menos,
possibilitando também o monitoramento da qualidade

dos fornecedores.

A solucdo combina praticas de integracdo e entregas
continuas, tornando possivel visualizar toda a esteira de
desenvolvimento de produtos pelos alertas integrados

entre o Azure DevOps e o Microsoft Teams, plataforma

de comunicacgéo da Microsoft. A Indikatore contou com a
colaboracéo da Solo Network, integradora e implementadora
de solugdes corporativas de Tl, responsavel pelo apoio a
jornada do cliente nas diferentes etapas do projeto.



Nuvem e dados da Microsoft aceleram inovacao na Riachuelo

Focada em conquistar mais inovacao para sua operacao, a
Riachuelo, uma das maiores varejistas de moda do Brasil,
utilizou a plataforma de nuvem da Microsoft e algoritmos de
IA para desenvolver um novo ambiente de gerenciamento

e analise de dados. Chamado de “Self Service”, o ambiente
permite que os profissionais das areas analisem e retirem
insights de acordo com suas necessidades, acelerando a
inovacao e aprimorando o trabalho das areas financeira,
suprimentos, marketing, dentre outras, bem como o da
Midway — brago financeiro do Grupo Guararapes.

A empresa deu inicio ao processo de migracdo do SAS

em 2020, que levou dois meses e envolveu mais de 250
processos que antes ficavam em ambiente on-premise.

Por estar na nuvem, o ambiente passou a contar com mais
capacidade computacional e suporte para tomada de
decisdo baseada em dados e IA. Atualmente, 18 areas da
Riachuelo concluiram o processo de migracdo para a nuvem
e utilizam modelos estatisticos baseados em aprendizado
de maquina (machine learning) para retirar recomendagoes
que auxiliem as suas atividades de negécio.

Uma das areas que finalizou o processo é a de
relacionamento com o cliente. A mudanca permitiu que

ela faca estudos de campanha de forma otimizada
e aprimore a segmentacdo do seu publico-alvo
para os clientes das lojas e do e-commerce. Além
de proporcionar beneficios aos clientes das lojas, o
ambiente Self Service, que esta armazenado em um
data lake no Azure, também apoia a operacgdo e a
personalizagdo do atendimento da Midway.

A implementacdo de uma estrutura de dados em
nuvem trouxe mais seguranga para a empresa e
possibilitou a criagdo de um catadlogo de dados que,
por meio do Power Bl e do Azure Purview, facilita

o rastreamento e a entrega dos dados, tornando a
tomada de decisdo dos colaboradores mais eficiente e,
praticamente, em tempo real, além de oferecer recursos
para a governanga dos dados e a conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A expectativa da Riachuelo é que todas as areas
utilizem o data lake como fonte Unica de informacao
para acelerar a inovacao, a fim de eliminar a utilizacdo
de todo o ambiente de legado da empresa.

-
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Nesse contexto, as mudancas precisaram acontecer rapidamente, e a Microsoft

ajudou as organizacdes a se adequarem e a construirem resiliéncia digital.




A companhia trouxe solucoes sob medida para cada tipo
de negocio, facilitando a navegacao em uma economia
que demandava por mais inovacao.

Hoje o aumento da competitividade brasileira esta totalmente
atrelado a transformagdo digital, pois apenas as empresas que
utilizam recursos tecnolégicos em suas operagdes conseguem
criar solugdes mais rapidamente e atender as demandas de
clientes com produtos ou servigos inovadores.

Resiliéncia é sindnimo de sucesso, assim como as tecnologias
habilitadas para a nuvem. Juntas, elas tém sido os requisitos
fundamentais para promover a transformacao digital de
empresas e organizacoes. A nuvem é escalavel e gera rapidez,
mobilidade, inovagdo e seguranga na implementacdo de
solugdes com maior economia de custos.

Gragas a ela, as empresas conseguem contar com
ferramentas eficientes, ageis e autossuficientes. A nuvem
agrega valor para os clientes e para a sociedade, ainda mais

.
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em tempos desafiadores. Em todo o mundo, a infraestrutura
da Microsoft tem mais de 65 regides langadas e anunciadas,

e 0 Azure estéa disponivel em mais de 140 paises, incluindo o
Brasil. S3o mais de 200 datacenters em operacao, distribuidos
pelo mundo e conectados por mais de 165 mil milhas de
sistemas de fibra Optica acesa e de cabos submarinos.

Além de ofertar uma estrutura de nuvem robusta,

a Microsoft disponibiliza Inteligéncia Artificial (IA) para
garantir a retomada do crescimento do Pais, sustentada

pelo bom desempenho de empresas e organizacdes. Esta
tecnologia é capaz de transformar a experiéncia dos clientes,
dos colaboradores e dos negdcios, além de conectar a
cadeia de suprimentos e ajudar a sociedade a se desenvolver,
contribuindo, inclusive para a protecao do planeta.
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Ciberseguranca é uma demanda
estratégica para os negocios

Nos Ultimos anos, uma crescente onda de ataques cibernéticos
atingiu empresas dos mais variados setores em todo o mundo,
inclusive no Brasil. Os criminosos agem para encontrar um
ambiente ndo orientado a ciberseguranca, com sistemas
legados e expostos. Quando conseguem, acessam as
magquinas, roubam os dados e chegam até a impedir que as
empresas mantenham ativas as operacdes. Além de cobrarem
resgate para devolver as informacdes roubadas, vemos crescer
a modalidade de dupla-extorsao, que, por conta dos impactos
aimagem das empresas e sansdes dos meios regulatorios,
especialmente sob os dados pessoais, se ndo houver
pagamento, os atacantes ameagam vazar as informacdes para
o mercado e a midia.

Na Microsoft, nos beneficiamos de uma estratégia focada em
analise de riscos, entre eles: eventos planejados e eventos ndo
planejados, por exemplo, terremotos e pandemias, como a
COVID-19. Isso permite que a Microsoft crie planos de resposta
mais especificos que alavancam a flexibilidade da tecnologia
em nuvem e da arquitetura Zero Trust, estabelecendo
prioridades claras para colocar a seguranca acima de tudo,
protegendo os clientes. Além disso, a Microsoft prepara
funcionarios e liderancas das companhias com treinamentos,
para que os processos implementados sejam executados
corretamente.

Por conta do alto risco atual, a seguranca € uma questao
inegociavel na Microsoft. Ndo é de hoje que a companhia

tem o tema entre seus principais compromissos. Ha mais de

20 anos criou o Trustworthy Computing (TwC), uma iniciativa
que colocou a seguranca do cliente e, consequentemente, a
confianca dele em primeiro plano para todos os colaboradores

da Microsoft. Atualmente, seguranca, privacidade, conformidade
e transparéncia estao incorporados a todos os produtos e
servicos da companhia. Tanto que, em agosto de 2021,




a companhia anunciou o investimento de US$ 20 bilhdes em
seguranca cibernética nos proximos 5 anos e US$ 150 milhdes
em servicos técnicos para governos federais, estaduais e locais
para expandir suas capacidades de seguranca.

Para atender a um cenario global de ameacas constantes,

a Microsoft tem mais de 8.500 especialistas em seguranca,
distribuidos por 77 paises, centros de operacdes de seguranca
atuando 24 horas por dia, 7 dias por semana, além de milhares
de parceiros em todos os setores. A empresa protege 715 mil
organiza¢des em 120 paises, analisa 24 trilhdes de sinais de
ameaca todos os dias, rastreia mais de 40 atores do estado
nagao, além de mais de 140 grupos de ameaca, bloqueando
32 bilhdes de ameacas de e-mail em 2021. As equipes da
Digital Crimes Unit (DCU) e do Cyber Defense Operations
Center (CDOC) retinem especialistas em seguranca cibernética
em instalagdes com funcionamento ininterrupto, para garantir
um ambiente digital seguro em todo o globo.

Com o Microsoft Security Development Lifecycle (SDL),

a companhia trouxe para o mercado um padrao de
desenvolvimento seguro, lider no setor e que ajuda
desenvolvedores a criar softwares altamente protegidos,
sempre atendendo aos requisitos de conformidade de
seguranca e reduzindo os custos de desenvolvimento. Desde a
publicacdo, em 2008, o SDL segue o compromisso de proteger
clientes e permitir uma experiéncia de computacdo mais
confidvel, inclusive em novos cenarios, como a nuvem, Internet
das Coisas (IoT) e IA. No quesito seguranca, a Microsoft é

lider em oito categorias: Unified Endpoint Management, XDR
(deteccdo e resposta estendida), Identity as a Service, Security
Analytics Platforms, Enterprise E-mail Security, Endpoint
Security Software as a Service, Unstructured Data Security
Platforms e Cloud Security Gateways, segundo o relatério The
Forrester Wave™ — levantamento independente que compara
produtos e servicos no mercado de software, hardware ou
Servicos.

Os rigidos protocolos de seguranca adotados pela Microsoft
resultaram em dezenas de certificacdes internacionais,
como a ISO/ IEC 27018 — a primeira norma sobre privacidade
de dados pessoais na nuvem — e a ISO 27001 - destinada

ao gerenciamento da seguranca da informacdo em uma
organizagao, assim como certificacdes especificas de normas
de indUstria, como o PCI DSS — padréo internacional de
seguranca de dados voltado para a industria de meios de
pagamento, e a HIPAA — norma que regulamenta a coleta e

o manuseio de informagdes protegidas de saude, e normas
regionais como, por exemplo, a GPDR — Regulamento
Geral Europeu Sobre a Protecdo de Dados — a qual foi uma
das primeiras instituicdes a apoiar e a adotar os padroes
globalmente.

No Brasil, esta totalmente adequada a LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados. Antes mesmo de a Lei entrar em vigor,

a companhia atuou para orientar parceiros e clientes sobre
como estar em conformidade, garantindo a privacidade dos
dados pessoais, uma premissa para a empresa, que os protege
rigorosamente com técnicas avangadas de controle de acesso,
protecdo de dados e criptografia, seguranga em rede e
protecdo contra ameacas avancadas.

Como a ciberseguranca se tornou um tema critico no
contexto brasileiro, desde novembro de 2021 a Microsoft esta
patrocinando uma campanha nacional de conscientizagdo por
meio de midia publica qualificada (Jornal Valor Econémico),
com o canal de podcast Simplificando a Ciberseguranca,
ambos do grupo Globo, em parceria com especialistas do
mercado, para conectar o tema a linguagem empresarial,
educando e permitindo que os tomadores de decisdes
empresariais considerem a seguranca cibernética, privacidade,
confianca e conformidade como valores fundamentais para
sua estratégia de negdcios. Para capacitar os profissionais a

se defenderem contra as ameacas cibernéticas, a Microsoft
oferece trilhas na plataforma Conecta+, com mais de 120
horas de treinamentos sob demanda de Seguranga, além de
realizar mensalmente diversos eventos, como o Security Series,
que tém como objetivo manter os profissionais atualizados
sobre as Ultimas inovacdes e tendéncias, e capacitacdo técnica
por meio da Biblioteca de Conteldo Técnico e dos Dias de
Treinamento, que disponibiliza mais de 18.000 vagas de
formacdo ao vivo, gratuitas e em portugués.

Globalmente, a Microsoft divulga desde 2005 o Relatorio

de Defesa Digital (ou Microsoft Digital Defense Report). No
ultimo ano, foram divulgados resultados da analise de mais
de 24 trilhdes de sinais de seguranca, que sdo acompanhados
a cada 24 horas, oferecendo uma perspectiva critica sobre o
cenario de seguranga no mundo. Para consultar o contetdo,
acesse a pagina http://aka.ms/DigitalDefense. E possivel,
ainda, saber mais sobre os esforcos e os principios para
garantir a integridade dos dados na nuvem,

acesse a Central de Confianca (ou Trust Center),

em https://www.microsoft.com/pt-br/trust-center.
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Habib’s aposta em transformacao digital

apoiada por tecnologia Microsoft

O Habib's, maior rede de fast-food genuinamente
brasileira, migrou toda a sua infraestrutura de tecnologia

e armazenamento de dados para a plataforma em nuvem.
A medida é fruto de uma parceria com a Microsoft para
beneficiar clientes e colaboradores com servicos de
tecnologia de alta disponibilidade, mais ageis e seguros.
Além disso, a companhia também contard com ferramentas
para avangar em ciéncias de dados.

Em sua jornada de transformacdo digital, todos os servicos,
sistemas e arquivos da rede, como ficha técnica de producao,
cadastro de clientes, pedidos de reposicdo e controle de
estoque, estdo sendo migrados do datacenter fisico para a
infraestrutura de nuvem da Microsoft. Isso possibilita que os
dados sejam processados e acessados remotamente.

Dessa forma, o Habib's espera entregar um atendimento
mais personalizado aos clientes, com produtos e
promogdes orientados de acordo com o perfil de cada
um. O novo sistema segue os critérios da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Com o apoio das ferramentas e a implantacdo de uma
cultura digital interna, o Grupo — que também detém
marcas como Ragazzo e Tendall Grill - terd a capacidade
de geracdo de insights valiosos para a conducdo do
negdcio a partir do uso da IA e Machine Learning
(aprendizado de maquina). Com elas, sera possivel, por
exemplo, personalizar toda a jornada do consumidor, a
fim de aumentar as vendas on-line, além de aprimorar a
experiéncia nos restaurantes.

Com o Microsoft Dynamics 365, Grupo Fleury
melhora experiéncia dos clientes

O Microsoft Dynamics 365, ferramenta de negécios em
nuvem inteligente, foi a solugcdo adotada pelo Grupo Fleury
— uma das mais respeitadas organizagdes de satde do Brasil -
para fornecer servicos personalizados e ageis aos clientes.

O avanco da jornada de transformacao digital do Grupo
Fleury foi apoiado pela Microsoft e pela Avanade, que
contribuiram na migracdo de sua plataforma de CRM on-
premise (armazenamento e processamento em um ambiente
fisico) para a nuvem, usando o Dynamics 365, em 2018. O
objetivo era aumentar a inteligéncia de seus sistemas de
relacionamento, permitindo uma melhor antecipagéo e
agilizacdo das necessidades e demandas.

Com a solugdo, os agentes agora conseguem visualizar
informacdes relevantes em um sé lugar.

Com uma visao abrangente do historico de seus

clientes e a capacidade de compartilhar informacdes
entre diferentes unidades da empresa, os processos de
atendimento foram automatizados e os funcionarios
tém acesso aos dados para a tomada de decisdo. A
solucdo também ampliou o portfélio da area de servigos
ao consumidor com solucdo que facilita a criacdo de
aplicativos para call centers.
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Nuvem ajuda a democratizar o
acesso de investidores na B3, e
contribui com a aceleracao da
transformacao digital da empresa

Para facilitar o acesso e a entrada de novos investidores

na Bolsa de Valores, a B3, uma das principais empresas de
infraestrutura de mercado financeiro no mundo, lancou um
portal construido na nuvem Microsoft Azure, que retine
informagdes de investimentos que passam pela B3, seja em
renda fixa seja em renda variavel, independentemente da
corretora ou do banco no qual os papéis foram adquiridos.
Chamado de "Area Logada da B3”, a proposta do site é
permitir que o investidor se mantenha no controle de seus
investimentos e consiga acompanhar sua carteira de forma
consolidada, transparente e confiavel, num Unico lugar.

Nos ultimos anos, houve um aumento no nimero de pessoas
fisicas iniciando suas jornadas como investidores, o que levou a
B3 a investir ainda mais em tecnologia para apoia-los.

Desde o langamento, a plataforma contabiliza mais de 2
milhoes de acessos. Ela reiine informagdes de um ndmero
crescente de investidores, cerca de 5 milhdes atualmente.
Uma exigéncia da B3 no desenvolvimento da solucéo foi que
a plataforma pudesse lidar com o cenario atual, além de ser
adaptada e evoluida para os cenarios futuros, principalmente
em relagdo ao crescimento da quantidade de novos
investidores, ao atendimento de novas funcionalidades e
servicos e a integracdo com fintechs e instituicdes financeiras.

Por ser escalavel, a nuvem tornou-se a opgao mais
adequada para atingir as expectativas da B3. Com Azure,
foi possivel entregar uma solugdo que garantisse a
visibilidade dos dados de forma tempestiva, uma melhor
experiéncia aos investidores, a seguranca exigida, a
escalabilidade adequada e a integracdo com as fintechs
e instituicdes financeiras por meio de APIs abertas
(interface de programacao de aplicacdes) que permitem
—a partir do consentimento do proprietario da conta —
disponibilizar o acesso as informagdes, para que sejam
ofertadas experiéncias e visdes diferenciadas da carteira,
bem como outros tipos de servico.

Como proximos passos, a B3, em conjunto com a

industria de investimentos, pretende continuar inovando
no mercado financeiro com pipeline de iniciativas que
facilitardo ainda mais a jornada do investidor brasileiro.

A aceleragdo da transformacéo digital da B3 conta, ainda,
com uma parceria estratégica firmada com a Microsoft
e com a Oracle para migrar seus sistemas para a nuvem
em um prazo de dez anos. Assim, pretende alavancar
ainda mais a modernizagdo de plataformas, desenvolver
produtos e servicos e, sobretudo, criar novas tecnologias
para o mercado financeiro.

O projeto esta dividido em duas fases: a primeira prevé

a migragao para a hnuvem dos sistemas com maior
adaptabilidade, como o gravame de veiculos, a Clearing
de cambio, Banco B3, seguros, balcao e outros; e na
segunda serdo desenvolvidas as novas tecnologias para
migracdo de sistemas para os quais hoje ndo ha solucoes
ja construidas e prontas para o mercado.

Microsoft e Oracle tém uma parceria técnica de
interoperabilidade de nuvem que possibilitara a B3
implementar uma estratégia multicloud, trazendo a
solugdo com a melhor seguranga e robustez disponiveis
no mercado. Com a utilizagdo do Microsoft Azure de
forma interconectada com a Oracle Cloud Infrastructure
(OCl), infraestrutura de nuvem de proxima geragao da
Oracle, a B3 tera uma das mais abrangentes solugdes em
certificacdes de seguranga do mercado e ampla capacidade
para modernizacao das aplicacdes, com velocidade e
flexibilidade, otimizando e simplificando a gestao de TI.



Raizen migra suas solucoes para a nuvem

O Microsoft Azure foi a escolha da Raizen, empresa integrada
de energia, para migrar todas as suas aplica¢des. O acordo
terd duracdo de 5 anos e contard com apoio das solucoes

da Microsoft, trazendo mais agilidade as entregas e a

adocdo de novas tecnologias para o negécio, aumentando a
resiliéncia e a seguranca. Havera, ainda, o impulsionamento
de tecnologias de gerenciamento de dados e IA, assim como
uma robusta infraestrutura global da nuvem.

A Raizen fara a utilizacdo do ambiente interconectado
entre as nuvens Oracle Cloud e Microsoft Azure no Brasil.
Toda essa mudanca tera o apoio de profissionais dedicados
da Microsoft, que contribuirdo para adocdo das melhores
praticas na nuvem e a capacitacdo dos funcionarios da
Raizen, com direito a vouchers de certificacao.

Para a Raizen, o investimento em nuvem mantém a eficiéncia

de custos, assim como ganhos com maior estabilidade e
eficiéncia operacional. A companhia é um ecossistema
integrado de neg6cios com 40 mil funcionarios, 35 parques
de bioenergia e uma rede de revendedores de 7.300 postos
que estampam a marca Shell no Brasil e na Argentina.

Com isso, a companhia dara sequéncia a uma jornada

de transformacao digital que vai beneficiar processos,
como a gestdo de plataformas digitais com maior rapidez,
escalabilidade e seguranca, em um projeto que combina
inovagdo e sustentabilidade.

Uma das prioridades do projeto é a aplicacdo das
plataformas tecnoldgicas da Microsoft em outras frentes
de atuacdo da Raizen, gerando, no médio prazo, novas
oportunidades de negécios, além de uma parceria social
com a Fundagédo Raizen, e incentivar o uso do ambiente
virtual junto aos fornecedores e produtores parceiros.

Com Microsoft Azure, Crefisa cria plataforma
inovadora de Open Finance e colaboracao interna

A Crefisa, empresa de crédito pessoal, uniu-se a Cloud Target,
empresa fornecedora de tecnologia, para implementar

sua plataforma de Open Finance utilizando a nuvem
Microsoft Azure, assim como o Microsoft 365, plataforma

de colaboragéo, para apoiar as suas atividades diarias e

a comunicagao entre os times. Toda essa transformacao

foi gerada a partir da identificacdo de oportunidades de
inovacao, otimizacdo de recursos e ganhos em eficiéncia
operacional em diversos processos.

O projeto de servico para o Open Finance nasceu em nuvem
publica. O objetivo era conquistar agilidade na construcao
do ambiente de infraestrutura, escalabilidade, potencial

de utilizagdo de tecnologias mais avangadas e crescimento
rapido. Diante do desafio, o time de arquitetura da Microsoft
ajudou o cliente a estimar o consumo e melhores praticas de
uso do Azure.

Nesse processo de transformacado digital, a Crefisa também
esta inovando nos modelos de forca de trabalho do futuro,
colaboracéo e produtividade com seus colaboradores.
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Com apoio da Fenasbac, Banco Central, Brazil Quantum
e Microsoft exploram o uso de criptografia pos-quantica
para melhorar seguranca do Sistema Pix

O Banco Central do Brasil e a Brazil Quantum, com suporte
da Microsoft e apoio da Federacdo Nacional de Associacdes

de Servidores do Banco Central, realizaram um estudo

sobre o uso de criptografia pés-quantica para melhorar a
seguranca do Sistema de Pagamentos Instantaneos, o Pix.
A pesquisa analisou a viabilidade de algoritmos resistentes

a ataques por computadores quanticos no Pix, ja que a

evolucdo dessa tecnologia pode representar ameacas a

seguranca do sistema no futuro.

A pesquisa concluiu que, em termos de capacidade e tempo
de processamento, o algoritmo Picnic ainda é incompativel

com as demandas atuais do Pix, porém mostra fatores

positivos, como seguranga, menores chaves publicas e
diversidade, que tornam a solucdo promissora para o
uso em larga escala em assinaturas digitais no futuro.

O estudo é tema do artigo Andlise da viabilidade de
aplicacdo de métodos de criptografia pds-qudntica
aplicados ao sistema de pagamentos instantdneos
brasileiro (Pix), escrito por Rodrigo Ferreira, Pedro
Ripper e Rafael Verissimo, da Brazil Quantum,

e Aristides Cavalcante, do Banco Central, com o apoio
de pesquisas da Microsoft. O arquivo foi publicado e
esta disponivel no site da Fenasbac, nas versdes em

portugués e em inglés.




Expediente

Iniciativa e Coordenacao
Microsoft Brasil

Presidente
Tania Cosentino

Diretor Nacional de Tecnologia
Ronan Damasco

Vice-Presidente Juridica e de Assuntos Corporativos
Alessandra Del Debbio

Coordenacao Editorial: Diretoria de Comunicacao Corporativa
Claudia Goes

Jéssica Carvalho

Aline Gomes

Redacao
Sonia Xavier

Producédo
Vision Comunicagao

Fotos
Microsoft Imagebank

Para mais informacoes:

www.microsoft.com/pt-br/impactonobrasil

© Microsoft Corporation | Todos os direitos reservados

O logo Microsoft e demais produtos Microsoft citados neste texto séo marcas registradas
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos, no Brasil e/ou em outros paises. Os nomes
das companhias e produtos mencionados sdo marcas registradas das respectivas empresas.



=% Microsoft

microsoft.com/pt-br/impactonobrasil

agencia.vision



