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SUPPLEMENT BIJ MICROSOFT-SERVICESOVEREENKOMST
OFFICE-SERVICE EN -SOFTWARE IN MICROSOFT 365-ABONNEMENT VOOR CONSUMENTEN

Laatst bijgewerkt: januari 2023
Hartelijk dank dat u hebt gekozen voor een Microsoft 365-abonnement voor consumenten.
Op uw gebruik van de Office-service en -software die deel uitmaken van uw Microsoft 365-
abonnement (de 'service/software') zijn de bepalingen en voorwaarden van toepassing van de
Microsoft-servicesovereenkomst waarmee u bij uw registratie voor een Microsoft-account
(koppeling hieronder) akkoord bent gegaan, evenals de bepalingen en voorwaarden van dit
supplement (gezamenlijk de 'Overeenkomst'), die samen met andere voorwaarden in de in dit
Supplement vermelde internetkoppelingen (indien aanwezig) een overeenkomst vormen tussen u
en Microsoft Corporation (of een van zijn gelieerde ondernemingen, afhankelijk van waar u
woont). Tijdens de installatie of het gebruik van de service/software op een apparaat wordt
mogelijk een afzonderlijke licentie aangeboden. Deze afzonderlijke licentie is van toepassing voor
zover deze afwijkt van de Overeenkomst. Lees dit volledige supplement zorgvuldig, met inbegrip
van eventuele gekoppelde voorwaarden; alle voorwaarden zijn van belang en vormen samen deze
overeenkomst die op u van toepassing is. Gekoppelde voorwaarden opent u door de betreffende
koppeling in de adresbalk van uw browservenster te plakken. In het geval van tegenstrijdigheid
tussen de Microsoft-servicesovereenkomst en dit supplement, is dit supplement van toepassing
op uw gebruik van de service/software.
Met het accepteren van dit supplement of het gebruik van de service en de software, gaat u
akkoord met deze voorwaarden en stemt u in met de overdracht van bepaalde gegevens tijdens
de activering en tijdens het gebruik van de software overeenkomstig de Privacyverklaring van
Microsoft zoals beschreven in de Microsoft-servicesovereenkomst en waarnaar hieronder in dit
supplement wordt verwezen. Indien u deze voorwaarden niet accepteert en naleeft, is het u niet
toegestaan de services, de software of de functies hiervan te gebruiken.
1.    Installatie en gebruiksrechten; activering.

a.Licentie; aantal aangemelde gebruikers en apparaten; overige vereisten. De
software/software wordt niet verkocht, maar in licentie gegeven. Op voorwaarde dat u
alle voorwaarden van de Overeenkomst naleeft, verlenen wij u het recht om exemplaren
van de dienst/software te installeren en uit te voeren op apparaten voor persoonlijk
gebruik die u bezit en beheert, en wel als volgt:
(i)Microsoft 365 Family-abonnement. Voor gebruik door u en vijf (5) extra personen

(totaal maximaal zes gebruikers).
(ii)Microsoft 365 Personal-abonnement. Gebruik alleen door u.
(iii)Aangemelde apparaten. Mogelijk zijn technische beperkingen van toepassing op het

aantal apparaten waarop een gebruiker zich gelijktijdig kan aanmelden voor
gebruik van de service/software, zoals beschreven in het Help-artikel op
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481.

(iv)Overige vereisten. Behalve zoals toegestaan onder sectie 1.a(i) hierboven, is het
slechts één persoon tegelijk toegestaan de dienst/software op elk apparaat te
gebruiken. De componenten van de software worden in licentie gegeven als één
geheel. Het is u niet toegestaan de componenten te scheiden en op verschillende
apparaten te installeren. Behoudens het toegestane gebruik als hieronder
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beschreven onder 'Externe toegang', geldt deze licentie alleen voor direct
gebruik van de software via de invoermechanismen van een apparaat, zoals een
toetsenbord, muis of touchscreen. Installatie van de software op een server of
gebruik hiervan op of via computers of apparaten die via een intern of extern
netwerk verbonden zijn met de server, evenals commerciële hosting zijn
uitdrukkelijk verboden. Zie sectie 1.d hieronder voor meer informatie over
gebruik door meerdere gebruikers en virtualisatie.

b.Abonnementsperiode/licentietermijn. Uw recht om de dienst/software te gebruiken, is
beperkt tot de abonnementsperiode. U hebt de mogelijkheid om het abonnement te
verlengen. Als u het abonnement verlengt, kunt u de service/software blijven gebruiken
tot het einde van de verlengde abonnementsperiode. Zie de schermen voor de
softwareactivering of de meegeleverde materialen voor meer informatie over het
abonnement. Na afloop van het abonnement wordt de werking van de meeste functies
van de service en software gestaakt.

c.Activering. 
(i)Hoe het werkt. Met activering wordt het gebruik van de service/software gekoppeld

aan een specifiek apparaat. Activering is vereist voor elk apparaat waaraan een
softwarelicentie wordt toegewezen. Tijdens de activering wordt er automatisch
verbinding gemaakt tussen de software en Microsoft of diens gelieerde
onderneming om te bevestigen dat de licentie wordt gekoppeld aan dat
apparaat. Activering is bedoeld om ongeoorloofde wijzigingen aan de licentie- of
activeringsfuncties van de software en anderszins niet-gelicentieerd gebruik van
de software te voorkomen. Het is u derhalve niet toegestaan om de
service/software te gebruiken na de volgens de activering toegestane periode of
om de activering uit te schakelen of anderszins te omzeilen. Als u niet binnen de
toegestane tijd voor de eerste activering een productsleutel hebt ingevoerd, zal
de werking van de meeste functies van de service en de software worden
gestaakt.

(ii)Verbinding maken met Microsoft. Zie microsoft.com/piracy/activation.mspx voor
meer informatie over activering. Als het apparaat verbonden is met internet,
wordt voor activering automatisch verbinding gemaakt tussen de software en
Microsoft. U kunt de software ook handmatig activeren via internet. Hierop zijn
mogelijk servicekosten voor het gebruik van internet van toepassing.

(iii)Heractivering. Na bepaalde wijzigingen in de componenten van het apparaat of de
software moet u mogelijk de software opnieuw activeren.

(iv)Activeringsfout. Als tijdens de onlineactivering wordt geconstateerd dat de licentie-
of activeringsfuncties van de software zijn nagemaakt of onjuist zijn gelicentieerd,
mislukt de activering. U ontvangt een melding in de software dat het
geïnstalleerde exemplaar van de software niet is voorzien van de juiste licentie.
Daarnaast ontvangt u herinneringen om een exemplaar van de software met de
juiste licentie te verkrijgen.

d.Scenario's voor meervoudig gebruik.
(i)Apparaat. In deze overeenkomst betekent 'apparaat' een computerhardwaresysteem

(fysiek of virtueel) met een opslagapparaat of een mobiel apparaat waarop de
software kan worden uitgevoerd. Een hardwarepartitie of blade wordt beschouwd
als een computer.



(ii)Meerdere of gebundelde verbindingen. Het is u niet toegestaan hardware of software
te gebruiken voor multiplexing of het bij elkaar brengen van verbindingen, of op
andere wijze meerdere gebruikers of meerdere apparaten toe te staan de
software indirect via een apparaat te openen of te gebruiken.

(iii)Gebruik in een gevirtualiseerde omgeving. Als u voor het creëren van een of meer
virtuele apparaten op een enkel computerhardwaresysteem virtualisatiesoftware
gebruikt, waaronder Hyper-V voor clients, wordt elk virtueel apparaat, en het
fysieke apparaat, beschouwd als een afzonderlijk apparaat voor de doeleinden
van deze overeenkomst. Het is u met deze licentie toegestaan slechts één
exemplaar van de software te installeren voor gebruik op elk apparaat dat op
basis van de bovenstaande installatie- en gebruiksrechten is toegestaan,
ongeacht of het een fysiek of virtueel apparaat betreft. Als u de software wilt
virtualiseren, dient u afzonderlijke exemplaren van de software en voor elk
exemplaar een afzonderlijke licentie te verkrijgen. Inhoud die wordt beschermd
door technologie voor digital rights management of door andere technologie
voor volledige schijfversleuteling, is in een gevirtualiseerde omgeving mogelijk
minder goed beveiligd.

(iv)Externe toegang: Het is u, bij wijze van uitzondering, toegestaan anderen op afstand
en tegelijkertijd vanaf een ander apparaat toegang te verlenen tot de software
die op uw apparaten is geïnstalleerd, met het specifieke doel u technische
ondersteuning te bieden.

2.    Aanvullende licentiebeperkingen en -vereisten.
a.Microsoft 365 Military Appreciation-abonnement. U moet een 'Qualified Military User' zijn

om u aan te melden voor de service/software die wordt aangeduid als het 'Military
Appreciation'-abonnement, en om deze te gebruiken. Om te worden beschouwd als een
Qualified Military User, moet u in de Verenigde Staten van Amerika een geautoriseerde
begunstigde zijn van de Armed Services Exchanges in overeenstemming met de
toepasselijke Amerikaanse federale wet- en regelgeving.

b.Canadian Forces-abonnement. U moet een 'CANEX Authorized Patron' zijn om u aan te
melden voor service/software die wordt aangeduid als 'Canadian Forces'-abonnement,
en om deze te gebruiken. Om te worden beschouwd als een CANEX Authorized Patron,
moet u voldoen aan een van de volgende vereisten:
•U bent dienstdoend lid van de Canadese strijdkrachten of u bent de echtgeno(o)t(e)

van een dienstdoend lid;
•U bent lid van de Canadese reservisten;
•U bent gepensioneerd lid van de Canadese strijdkrachten of een burgerwerknemer van

het Department of National Defense (DND) die een DND-pensioen ontvangt;
•U bent een permanente werknemer van de Non-Public Fund (NPF) of DND (in voltijd of

deeltijd) of u bent de echtgeno(o)t(e) van een dergelijke werknemer;
•U bent een CANEX-concessiehouder (alleen principals);
•U bent in aanmerking komend buitenlands militair personeel;
•U bent een gepensioneerde NPF-werknemer die een NPF-pensioen ontvangt;
•U bent een voltijds werknemer van een aannemer van alternatieve leveringsdiensten;
•U bent weduwe/weduwnaar van een lid van de Canadese strijdkrachten en ontvangt

een uitkering op grond van de Canadese Wet op de kinderbijslag, Wet
pensioenbijdrage defensiediensten, Pensioenwet of Wet uitkering oorlogsveteranen;



•U bent een lid van het Canadese 'Corps of Commissionaires' en woonachtig in of
werkzaam op een basis/vleugel; of

•U bent een lid van de Royal Canadian Mounted Police.
c.Home Use Program. U moet een 'Home Use Program-gebruiker' zijn om u aan te melden

voor de services/software die wordt aangeduid als 'Home Use Program', en om deze te
gebruiken. Om te worden beschouwd als een Home Use Program-gebruiker, moet u
werknemer zijn van een organisatie die over een Microsoft-volumelicentieovereenkomst
met actieve Software Assurance beschikt of hier in het verleden over beschikte, of die
voldoet aan bepaalde andere criteria. U kunt zich aanmelden voor de service/software
en deze gebruiken voor commerciële doeleinden, zo lang u voldoet aan de vereisten om
in aanmerking te komen als Home Use Program-gebruiker. Neem contact op met uw
werkgever als meer wilt weten over de vraag of u in aanmerking komt als Home Use
Program-gebruiker.

d.Abonnement niet voor wederverkoop. Niet voor wederverkoop-abonnementskaarten
worden voor een beperkt aantal doeleinden verspreid. Het is u niet toegestaan
abonnementskaarten met de vermelding 'NFR', 'Not for Resale' of 'Niet voor
wederverkoop' te verkopen.

e.Lettertypen. Tijdens het uitvoeren van de software, is het u toegestaan de lettertypen te
gebruiken om inhoud weer te geven en af te drukken. Het is u toegestaan de
lettertypen tijdelijk te downloaden naar een printer of ander uitvoerapparaat om inhoud
af te drukken. Lettertypen mogen uitsluitend worden ingesloten in inhoud als dit is
toegestaan volgens de insluitbeperkingen in de lettertypen.

f.Niet-commercieel gebruik.  De beperking voor niet-commercieel gebruik in de Microsoft-
servicesovereenkomst is niet van toepassing op Microsoft 365-abonnementsservices.

3.    Voorbehoud van rechten en feedback. Tenzij uitdrukkelijk volgens deze Overeenkomst is
toegestaan, verleent Microsoft u geen licentie of andere rechten volgens patenten, know-how,
auteursrechten, handelsgeheimen, handelsmerken of andere intellectuele eigendom in bezit van
of beheerst door Microsoft of een verwante entiteit, waaronder zonder beperking begrepen
namen, ontwerpen, logo's of vergelijkbare zaken. Als u Microsoft een idee, voorstel, suggestie of
feedback geeft, waaronder zonder beperking ideeën voor nieuwe producten, technologieën,
promoties, productnamen, productfeedback en productverbeteringen ('Feedback'), verleent u
Microsoft zonder kosten, royalty's of andere verplichtingen aan u, het recht om, op welke wijze en
voor welk doel dan ook, aan de hand van uw Feedback afgeleide werken te maken of te hebben
gemaakt, en uw Feedback te gebruiken, te delen en te gelde te maken. U geeft geen Feedback
waarop een licentie van toepassing is waardoor Microsoft verplicht is zijn eigen software,
technologieën of documentatie aan derden in licentie te geven omdat uw Feedback erin verwerkt
is.
4.    Volledige overeenkomst. Dit Supplement (samen met de voorwaarden bij eventuele
softwaresupplementen, updates en services die door Microsoft worden geleverd en die u
gebruikt, en eventuele afzonderlijke licenties die worden aangeboden bij de installatie en het
gebruik van de software op een apparaat), evenals de voorwaarden bij de in dit Supplement
vermelde internetkoppelingen, vormen de volledige overeenkomst voor de service en de software
en dergelijke supplementen, updates en services (tenzij Microsoft andere voorwaarden levert bij
dergelijke supplementen, updates of services). U kunt dit supplement weergeven als uw software
wordt uitgevoerd door naar het Help-scherm van de software te gaan en te klikken op de
koppeling Licentievoorwaarden voor Microsoft-software. U kunt de voorwaarden ook bekijken via



een van de koppelingen in deze overeenkomst door de URL's in de adresbalk van uw browser te
typen, en u gaat hiermee akkoord. U begrijpt dat u door het gebruik van de service dit
Supplement en de hieraan verbonden voorwaarden aanvaardt. Deze overeenkomst bevat tevens
koppelingen naar aanvullende informatie. De koppelingen naar voorwaarden die u en ons binden,
zijn:

·Microsoft-servicesovereenkomst (aka.ms/msa)
·Privacyverklaring van Microsoft (aka.ms/privacy)

 

 


