Ultimo aggiornamento: marzo 2025
TERMINI E CONDIZIONI DI LICENZA DEL SOFTWARE MICROSOFT SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS CPC

SE VIVI NEGLI STATI UNITI (O SE LA SEDE PRINCIPALE DELLA TUA ATTIVITA SI TROVA NEGLI
STATI UNITI), TI PREGHIAMO DI LEGGERE LA CLAUSOLA ARBITRALE VINCOLANTE E LA
RINUNCIA ALL’AZIONE COLLETTIVA DI CUI ALLA SEZIONE 9. ESSA INCIDE SULLE MODALITA
DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE.

Grazie per aver scelto Microsoft!

Questo € un contratto di licenza tra te e Microsoft o il produttore del dispositivo. Microsoft ¢ il
produttore del dispositivo per i dispositivi fabbricati da Microsoft o da una delle sue affiliate.
Il presente accordo descrive i tuoi diritti, i tuoi obblighi e le condizioni alle quali puoi utilizzare
il software Windows CPC. Vorrai esaminare l'intero accordo, inclusi eventuali termini di licenza
supplementari che accompagnano il software e qualsiasi termine collegato, perché tutti i
termini sono importanti e insieme costituiscono 'accordo applicabile. Puoi consultare i termini
collegati incollando il link https://aka.ms/ in una finestra del browser.

Accettando il presente accordo o utilizzando il software, accetti i termini e condizioni che
seguono. Se non li accetti e non rispetti, non puoi utilizzare il software o le sue funzionalita.
Puoi contattare il produttore del dispositivo per verificare la sua politica di reso e restituire il
dispositivo per ottenere un rimborso o un credito secondo tale politica. Devi rispettare tale
politica, cherichiede la restituzione del software insieme all’intero dispositivo su cuiil software
e installato per ottenere un rimborso o un credito, se previsto.

1. Panoramica

a.Applicabilita.

Il presente accordo si applica al software Windows CPC che e preinstallato sul tuo dispositivo,
a qualsiasi carattere, icona, immagine o file audio incluso nel software e anche a eventuali
aggiornamenti, upgrade, supplementi o servizi Microsoft relativi al software, a meno che non
siano accompagnati da termini diversi.
Si applica inoltre alle app Windows CPC sviluppate da Microsoft e incluse in Windows CPC,
salvo che siano previsti altri termini applicabili.
Seilpresente accordo contiene termini relativi a una funzionalita o a un servizio non disponibile
sul tuo dispositivo, tali termini non si applicano.

b. Termini aggiuntivi.

Ulteriori termini Microsoft o di terze parti possono applicarsi al tuo utilizzo di determinate
funzionalita, servizi o app, a seconda delle capacita del tuo dispositivo, di come esso &
configurato e del modo in cui lo utilizzi. Ti invitiamo a leggerli con attenzione.

(i) Alcune app Windows CPC forniscono un punto di accesso a servizi online o dipendono da
tali servizi, e Uuso di questi servizi & talvolta regolato da termini separati, come il Microsoft
Services Agreement disponibile all’indirizzo https://aka.ms/msa. Puoi consultare tali termini e



politiche visualizzando i termini di utilizzo del servizio o le impostazioni dell’app, come
applicabile. | servizi potrebbero non essere disponibili in tutte le regioni.

(i) Microsoft puo includere app aggiuntive, che saranno soggette a termini di licenza separati.

(iii) Il software puo includere programmi di terze parti concessi in licenza a te ai sensi del
presente accordo o ai sensi dei loro termini specifici. | termini di licenza, le note e gli eventuali
riconoscimenti relativi ai programmi di terze parti possono essere consultati su
https://aka.ms/thirdpartynotices.

2. Diritti di installazione e uso

a.Licenza.

Ai sensi del presente accordo, ti concediamo il diritto di eseguire un’unica installazione del
software sul dispositivo. Non puoi installare o eseguire il software su piu dispositivi in parallelo.
Laggiornamento o l'upgrade di un software non autentico con software proveniente da
Microsoft o da fonti autorizzate non rende autentica la tua versione precedente o quella oggeto
di update /upgrade; in tale situazione, non disponi di alcuna licenza per utilizzare il software.

b.Dispositivo.

Nel presente accordo, per “dispositivo” si intende un sistema hardware locale autorizzato a
eseguire il software Windows CPC. Una partizione hardware &€ considerata un dispositivo.
Aifinidel presente accordo, “dispositivo” non include alcun sistema hardware (fisico o virtuale)
su cui il software sia installato o accessibile esclusivamente per uso remoto tramite rete.

c.Restrizioni.

Il produttore del dispositivo o Uinstallatore e Microsoft si riservano tutti i diritti (come i diritti di
proprieta intellettuale) non espressamente concessi dal presente accordo, e nessun ulteriore
diritto viene concesso in licenza.
A scanso di equivoci, la presente licenza non ti conferisce alcun diritto e non & consentito (né
e consentito a terzi di):

(i) utilizzare o virtualizzare  separatamente le funzionalita del software;
(i) pubblicare, copiare (tranne la copia di backup consentita), noleggiare o concedere in leasing
il software;
(iii) aggirare restrizioni o] limitazioni tecniche del software;
(iv) usare il software come software server o per far funzionare il dispositivo come server;
utilizzare il software per offrire servizi di hosting commerciale; rendere il software disponibile
per 'uso simultaneo da parte di piu utenti tramite rete; installare il software su un server per
accesso remoto tramite rete; o installare il software su un dispositivo destinato esclusivamente
all’uso da parte di utenti remoti;
(v) effettuare reverse engineering, decompilare o disassemblare il software, o tentare di farlo,
salvo e nei limiti in cui tale restrizione (a) sia consentita dalla legge applicabile; (b) sia
consentita dai termini di licenza delle componenti open-source eventualmente incluse nel
software; oppure (c) sia necessaria per effettuare il debug di modifiche a librerie concesse in



licenza ai sensi della GNU Lesser General Public License incluse e collegate al software;
(vi) nell’utilizzo di funzionalita basate su Internet, non puoi usare tali funzionalita in modo da
interferire con l'uso da parte di altri o per tentare di accedere o utilizzare servizi, dati, account
o) reti in modo non autorizzato;
(vii) utilizzare il software Windows CPC su un dispositivo diverso da quello su cui &
preinstallato.

3. Privacy

La tua privacy e importante per noi. Le informazioni sulla protezione dei dati e U'Informativa
sulla privacy Microsoft sono disponibili all'indirizzo https://aka.ms/privacy.

4. Aggiornamenti

Il software verifica periodicamente la disponibilita di aggiornamenti di sistema e delle app e li
scarica e installa automaticamente. Puoi ottenere aggiornamenti solo da Microsoft o da fonti
autorizzate, e Microsoft potrebbe dover aggiornare il tuo sistema per rendere disponibili tali
aggiornamenti.

Accettando il presente accordo o utilizzando il software, accetti di ricevere questi tipi di
aggiornamenti automatici senza ulteriori avvisi.
Gli amministratori IT, tramite Intune, possono configurare le impostazioni relative agli
aggiornamenti (vedi https://learn.microsoft.com/en-us/windows/client-
management/mdm/policy-csp-update).

5. Specifiche hardware

Il software Windows CPC & compatibile esclusivamente con U’hardware con il quale &
preinstallato.

6. Conformita alle leggi sul commercio internazionale

Riconosci che i dispositivi, i servizi, il software e le techologie correlate (“Elementi”) possono
essere soggetti alle leggi commerciali applicabili in uno o piu Paesi.
E’ richiesto il rispetto di tutte le leggi e normative pertinenti relative allimportazione o
esportazione dei componenti, incluse, tra le altre, le leggi commerciali come le Export
Administration Regulations degli Stati Uniti o altre restrizioni relative a utenti finali, usi finali e
destinazioni imposte dagli Stati Uniti o da altri governi, nonché i regolamenti sanzionatori
amministrati dall’Office of Foreign Assets Control degli Stati Uniti (“Leggi sul Commercio”).
Microsoft puo sospendere o risolvere immediatamente il presente accordo qualora ritenga
ragionevolmente che la prosecuzione dell’esecuzione violerebbe le Leggi sul Commercio o la
esporrebbe al rischio di sanzioni o penalita.
Per ulteriori informazioni, consulta www.microsoft.com/exporting.

7. Garanzie, Disclaimer, Rimedi, Danni e Procedura.


http://www.microsoft.com/exporting

a. Garanzia Limitata. A seconda di come hai ottenuto il Windows CPC software, Microsoft,
produttore del device, presta idonea garanzia che il software operera sostanzialmente come
descritto il tutto il materiale di Microsoft accompagnatorio rispetto al software. La presente
garanzia limitata non copre problemi direttamente causati dalla tua persona, che sorgono
quando ometti di seguire le istruzioni, o che sono causati da eventi fuori dal controllo di
Microsoft, e del produttore del device. La garanzia limitata opera dal momento in cui il primo
utilizzatore acquisisce il software, e dura un anno se acquistata da Microsoft, o 90 giorni se
acquisita da produttore. Se ottieni update o integrazioni direttamente da Microsoft durante il
termine di 90 giorni della garanzia limitata del produttore del software, sara Microsoft a fornire
tale garanzia limitata per questi update o integrazioni. Sono coperti anche eventuali
supplementi, aggiornamenti o software sostitutivi ricevuti da Microsoft durante quell’anno, ma
solo per il periodo rimanente di un anno se acquistati da Microsoft, o per 90 giorni se acquistati
da un produttore, o per 30 giorni, a seconda di quale sia il periodo piu lungo. Il trasferimento
del software non estendera la garanzia limitata. Oltre a qualsiasi garanzia convenzionale, se sei
un consumatore ai sensi del Decreto Legislativo n. 206/2005 (Codice del Consumo), hai diritto a
beneficiare di una garanzia legale di due anni per qualsiasi difetto di conformita dei beni.

b. Disclaimer. Né Microsoft né il produttore del dispositivo forniscono altre garanzie, garanzie o
condizioni esplicite. Microsoft e il produttore del dispositivo escludono tutte le garanzie e
condizioni implicite, incluse quelle di commerciabilita, idoneita per uno scopo specifico e non
violazione. Se la legge locale non consente |'esclusione delle garanzie implicite, eventuali garanzie,
garanzie o condizioni implicite hanno validita solo per la durata della garanzia limitata e sono
limitate nella misura consentita dalla legge locale. Se la legge locale prevede un periodo di
garanzia limitata piu lungo rispetto a quello stabilito nel presente accordo, si applichera il periodo
piu lungo; tuttavia, potrai ottenere solo i rimedi consentiti da questo accordo.

c. Limitazione dei rimedi. Qualora Microsoft o il produttore del dispositivo violi la propria
garanzia limitata, Microsoft, a sua discrezione, potra: (i) riparare o sostituire il software senza alcun
costo, oppure (ii) accettare, a sua discrezione, la restituzione del dispositivo su cui il software era
preinstallato, dietro rimborso dell'importo eventualmente pagato. Il produttore del dispositivo (o
Microsoft, se l'utente li ha acquistati direttamente da Microsoft) puo inoltre riparare o sostituire
supplementi, aggiornamenti e sostituzioni del software o rimborsare I'importo eventualmente
pagato. Questi sono gli unici rimedi a disposizione dell'utente in caso di violazione della garanzia.
La presente garanzia limitata conferisce all'utente specifici diritti legali, a cui potrebbero
aggiungersi altri diritti che variano da stato a stato o da paese a paese. In qualita di consumatore,
puoi scegliere tra la riparazione e la sostituzione, a condizione che il rimedio scelto non sia
impossibile o, rispetto all'altro rimedio, non comporti costi sproporzionati. Potresti avere diritto a
una riduzione proporzionale del prezzo o alla risoluzione del contratto di vendita (restituzione del
prodotto e rimborso della somma) qualora:
(a) il rimedio volto a ripristinare la conformita del software sia impossibile o sproporzionato;
(b) Microsoft non abbia provveduto a ripristinare la conformita del software;
(c) il difetto di conformita si manifesti nonostante il tentativo di Microsoft di ripristinarne la
conformita;

(d) il difetto di conformita sia cosi grave da giustificare una riduzione immediata del prezzo o la



risoluzione del contratto; oppure
(e) Microsoft abbia dichiarato, o risulti comunque chiaro dalle circostanze, che non ripristinera la
conformita del software entro un termine ragionevole o senza notevoli inconvenienti per il
consumatore.

d. Danni. Fatta eccezione per eventuali riparazioni, sostituzioni o rimborsi forniti da
Microsoft o dal produttore del dispositivo, I'utente non potra, ai sensi della presente
garanzia limitata, di qualsiasi altra parte del presente contratto o di qualsiasi teoria,
ottenere alcun risarcimento danni o altro rimedio, inclusi mancati profitti o danni diretti,
consequenziali, speciali, indiretti o incidentali. Alcuni stati e paesi non consentono I'esclusione
o la limitazione di danni incidentali, consequenziali o di altro tipo, pertanto tali limitazioni o
esclusioni potrebbero non essere applicabili. Se la legge locale consente all'utente di ottenere
un risarcimento danni da Microsoft, dal produttore o dall’'installatore del dispositivo, anche
se il presente contratto non lo consente, non é possibile ottenere un risarcimento superiore
a quanto pagato per il software (o fino a 50 USD se il software é stato acquistato
gratuitamente).

e. Procedure di garanzia e rimborso. Per ottenere assistenza o rimborso, & necessario
fornire copia della prova d'acquisto e rispettare le politiche di reso di Microsoft, se il software
e stato acquistato da Microsoft, o le politiche di reso del produttore del dispositivo, se il
software e stato acquistato dal produttore di dispositivi. Tali politiche di reso potrebbero
richiedere la restituzione del software insieme all'intero dispositivo su cui e installato;
I'etichetta del Certificato di Autenticita (COA), comprensiva del codice Product Key, se fornita
con il dispositivo, deve rimanere applicata. Contattare il produttore del dispositivo
all'indirizzo o al numero verde fornito con il dispositivo per informazioni su come ottenere
I'assistenza in garanzia per il software. Se il produttore del dispositivo & Microsoft, contattare
Microsoft ai seguenti indirizzi:

(i) Stati Uniti e Canada. Telefonicamente al numero (800) MICROSOFT; via posta all'indirizzo
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399;
oppure visitare il sito https://aka.ms/nareturns.

(i) Europa, Medio Oriente e Africa. Via posta a Microsoft Ireland Operations Limited,

Customer Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park, Leopardstown,

Dublino 18, Irlanda; oppure visitando il sito https://aka.ms/mssupport.

(iii) Australia. Via telefono al numero 13 20 58; via posta a Microsoft Pty Ltd, 1 Denison Street,
North Sydney NSW 2060 Australia; oppure visitando il sito https://aka.ms/mssupport. (iv)
Altri  Paesi. Contattare la consociata Microsoft del proprio Paese all'indirizzo
https://aka.ms/mssupport.

8. Supporto. Per il software in generale, contattare il produttore del dispositivo per le
opzioni di supporto. Fare riferimento al numero di supporto fornito con il software. Per


https://aka.ms/nareturns
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aggiornamenti e supplementi ottenuti direttamente da Microsoft, Microsoft potrebbe
fornire servizi di supporto limitati per software con licenza adeguata, come descritto
all'indirizzo https://aka.ms/mssupport.

9. Arbitrato vincolante e rinuncia all'azione collettiva se risiedi (0, se sei un‘azienda, la
tua sede principale si trova) negli Stati Uniti.

Ci auguriamo di non avere mai una controversia, ma se dovesse verificarsi, concordiamo di
provare a risolverla in modo informale entro 60 giorni. In caso contrario, concordiamo di
ricorrere all'arbitrato individuale vincolante dinanzi all’American Arbitration
Association ("AAA") ai sensi del Federal Arbitration Act ("FAA") e di non intentare
causa in tribunale di fronte a un giudice o a una giuria. La decisione spetta invece a un
arbitro neutrale, la cui decisione sara definitiva, salvo un limitato diritto di revisione ai sensi
del FAA. Non sono ammesse azioni collettive, arbitrati collettivi, azioni promosse da
procuratori generali privati e qualsiasi altro procedimento in cui qualcuno agisca in
qualita di rappresentante. Né & consentita la combinazione di procedimenti individuali
senza il consenso di tutte le parti. "Noi", "nostro/a/i/e" e "ci" includono Microsoft e il
produttore del dispositivo.

a. Controversie coperte: tutto tranne la proprieta intellettuale. || termine "controversia"
e il pit ampio possibile. Include qualsiasi reclamo o controversia tra te e il produttore del
dispositivo, o tra te e Microsoft, in merito al software, al suo prezzo o al presente contratto,
in base a qualsiasi teoria legale, inclusi contratto, garanzia, illecito civile, statuto o
regolamento, ad eccezione delle controversie relative all’'enforcement o alla validita dei
tuoi diritti di proprieta intellettuale, dei tuoi licenziatari, nostri o dei nostri licenziatari.

b. Inviare prima una notifica di controversia per posta. In caso di controversia e se i nostri
rappresentanti del servizio clienti non riescono a risolverla, invia una “notifica di
controversia” per posta al produttore del dispositivo, all'attenzione di: UFFICIO LEGALE. Se
la controversia riguarda Microsoft, inviarla per posta a Microsoft Corporation, all'attenzione
di: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Indicaci il tuo nome,
indirizzo, come contattarti, qual e il problema e cosa desideri. Un modulo e disponibile
all'indirizzo https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Faremo lo stesso in caso di
controversia con te. Dopo 60 giorni, tu o noi potremo avviare un arbitrato se la controversia
non e risolta.

c. Opzione del tribunale per le controversie di modesta entita. Invece di inviare un avviso
di controversia per posta, e se soddisfi i requisiti richiesti dal tribunale, puoi citarci in giudizio
presso il tribunale per le controversie di modesta entita nella tua contea di residenza (o, se
si tratta di un'azienda, nella tua sede principale) o presso la nostra sede principale, la Contea
di King, Washington, USA, se la controversia riguarda Microsoft.


https://aka.ms/mssupport

d. Procedura arbitrale. L'AAA condurra qualsiasi arbitrato in base al proprio Regolamento
di arbitrato commerciale (o, se sei una persona fisica e utilizzi il software per uso personale
o domestico, o se il valore della controversia & pari o inferiore a $ 75.000 USD,
indipendentemente dal fatto che tu sia una persona fisica o dal modo in cui utilizzi il
software, in base al Regolamento di arbitrato per i consumatori). Per ulteriori informazioni,
consulta https://aka.ms/adr o chiama il numero 1-800-778-7879. Per avviare un arbitrato,
inviare il modulo disponibile all'indirizzo https://aka.ms/arbitration all'’AAA; inviarne una
copia per posta al produttore del dispositivo (0 a Microsoft se la controversia e con
Microsoft). In una controversia di importo pari o inferiore a 25.000 USD, qualsiasi udienza
sara telefonica, a meno che I'arbitro non ritenga valido motivo per tenere un‘udienza di
persona. Qualsiasi udienza di persona si terra nella contea di residenza dell'utente (o, se si
tratta di un'azienda, nella sede principale dell'attivita) o nella nostra sede principale, la
Contea di King, Washington, se la controversia e con Microsoft. A scelta dell'utente. L'arbitro
puo concedere all'utente gli stessi danni che potrebbe concedere un tribunale. L'arbitro puo
concedere un provvedimento dichiarativo o ingiuntivo solo all'utente per soddisfare la sua
richiesta individuale. Secondo il regolamento dell’AAA, I'arbitro decide in base alla propria
giurisdizione, inclusa l'arbitrabilita di qualsiasi richiesta. Tuttavia, un tribunale ha I'autorita
esclusiva di far rispettare il divieto di arbitrato su base collettiva o in qualita di
rappresentante.

e. Spese e pagamenti dell'Arbitrato.

(i) Controversie di importo pari o inferiore a 75.000 USD. Il produttore del dispositivo (o
Microsoft, se la controversia € con Microsoft) rimborsera tempestivamente le spese di
deposito e paghera le spese e gli onorari dell'AAA e dell'arbitro. Se rifiutate la nostra ultima
offerta di conciliazione scritta presentata prima della nomina dell'arbitro, la controversia si
conclude con la decisione di un arbitro (definita "lodo") e I'arbitro vi assegna un importo
superiore a quest'ultima offerta scritta, il produttore del dispositivo (o Microsoft, se la
controversia € con Microsoft) dovra: (1) pagare lI'importo maggiore tra il lodo e 1.000 USD;
(2) pagare le spese legali ragionevoli, se presenti; e (3) rimborsare eventuali spese (inclusi
onorari e costi per periti) che il vostro avvocato ragionevolmente sostiene per l'indagine, la
preparazione e il perseguimento della vostra richiesta in arbitrato.

(ii) Controversie di importo superiore a 75.000 USD. Le regole dell'AAA disciplineranno
il pagamento delle spese di deposito e degli onorari e delle spese dell'’AAA e dell'arbitro.

f. Deposito obbligatorio entro un anno. Tu e noi dovremo depositare presso il tribunale
per le controversie di modesta entita o I'arbitrato qualsiasi reclamo o controversia (ad
eccezione delle controversie sulla proprieta intellettuale - vedere la Sezione 11.a.) entro un
anno dalla data in cui potrebbe essere depositata per la prima volta. In caso contrario, la
richiesta sara definitivamente esclusa.



g. Separabilita. Se una qualsiasi parte della Sezione 11 (Arbitrato vincolante e rinuncia
all'azione collettiva) viene ritenuta illegale o inapplicabile, la parte restante rimarra in vigore
(con un lodo arbitrale emesso prima dell'inizio di qualsiasi procedimento giudiziario), salvo
che, qualora una constatazione di parziale illegalita o inapplicabilita consentisse un arbitrato
collettivo o rappresentativo, la Sezione 11 sara inapplicabile nella sua interezza.

h. Conflitto con le regole dell’AAA. |l presente accordo prevarra in caso di conflitto con le
Regole di arbitrato commerciale o le Regole di arbitrato per i consumatori dell’AAA.

i. Microsoft come parte o terzo beneficiario. Se Microsoft e il produttore del dispositivo,
Microsoft & parte del presente contratto. In caso contrario, Microsoft non e parte, ma & un
terzo beneficiario del contratto stipulato con il produttore del dispositivo per la risoluzione
delle controversie tramite negoziazione informale e arbitrato.

10. Legge applicabile. Le leggi dello stato o del paese si trova la tua residenza o il tuo
domicilio (o, se si tratta di un'azienda, in cui si trova la sede principale dell'attivita) regolano
tutti i reclami e le controversie relativi al software, al suo prezzo o al presente contratto,
inclusi i reclami per violazione del contratto e i reclami ai sensi delle leggi a tutela dei
consumatori, delle leggi sulla concorrenza sleale, delle leggi sulla garanzia implicita, per
arricchimento senza causa e per illecito civile, indipendentemente dai principi di conflitto di
leggi. Negli Stati Uniti, la FAA regola tutte le disposizioni relative all'arbitrato.

11. Diritti dei consumatori; Variazioni regionali. Il presente contratto disciplina alcuni
diritti ai sensi di legge. Potresti beneficiare di ulteriori diritti, inclusi i diritti dei consumatori,
ai sensi delle leggi del proprio stato o paese. Potresti beneficiare di diritti nei confronti della
parte da cui ha acquistato il software. Il presente contratto non modifica tali altri diritti
qualora le leggi del proprio stato o paese non lo consentano. Ad esempio, se hai acquistato
il software in una delle seguenti aree geografiche o se si applica la legge nazionale
obbligatoria, si applicheranno le seguenti disposizioni:

a. Australia. | riferimenti a "Garanzia limitata" si riferiscono alla garanzia espressa fornita da
Microsoft o dal produttore del dispositivo. La presente garanzia si aggiunge ad altri diritti e
rimedi che potresti avere ai sensi di legge, inclusi i diritti e i rimedi previsti dalle garanzie
previste dalla legge australiana sui consumatori. Nessuna disposizione del presente
contratto limita o modifica tali diritti e rimedi. In particolare:

(i) le disposizioni che escludono e limitano garanzie, danni e rimedi, e che limitano la durata
dei diritti dell'utente ai sensi delle leggi locali di cui alla Sezione 9 intitolata Garanzia,
Esclusione di Responsabilita, Rimedio, Danni e Procedure non si applicano alle garanzie
per i consumatori previste dalla Legge Australiana sui Consumatori e ai diritti e rimedi
dell'utente ai sensi delle stesse;



(ii) le politiche di supporto e rimborso di cui alle Sezioni 9e e 10 sono soggette alla Legge
Australiana sui Consumatori;

(i) le garanzie per i consumatori previste dalla Legge Australiana sui Consumatori si
applicano al software di valutazione descritto nella Sezione 14.d(ii) e al software di anteprima
descritto nella Sezione 14.d(iv) e

(iv) i nostri beni sono dotati di garanzie che non possono essere escluse ai sensi della Legge
Australiana sui Consumatori. In questa sottosezione, per "beni" si intende il software per il
quale Microsoft, o il produttore del dispositivo, fornisce la garanzia espressa. Hai diritto alla
sostituzione o al rimborso in caso di guasto grave e al risarcimento per qualsiasi altra perdita
o danno ragionevolmente prevedibile. Hai inoltre diritto alla riparazione o alla sostituzione
dei beni se la qualita non e accettabile e il difetto non costituisce un difetto grave. Per
ulteriori informazioni sui tuoi diritti ai sensi della legge australiana sulla tutela dei
consumatori, consulta le informazioni disponibili all'indirizzo https://aka.ms/acl.

b. Unione Europea. La restrizione all'uso accademico di cui alla Sezione 14.d(i) di sequito
non Si applica nelle giurisdizioni elencate all'indirizzo
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978.

c. Germania e Austria.

(i) Garanzia. Il software regolarmente concesso in licenza funzionera sostanzialmente come
descritto in qualsiasi materiale Microsoft allegato al software. Tuttavia, il produttore del
dispositivo e Microsoft non forniscono alcuna garanzia contrattuale in relazione al software
concesso in licenza.

(ii) Limitazione di responsabilita. In caso di condotta intenzionale, grave negligenza,
reclami basati sul Product Liability Act, specifiche garantite e difetti fraudolentemente
occultati, nonché in caso di morte o lesioni personali o fisiche, il produttore del dispositivo
o Microsoft sono responsabili ai sensi della legge.

i. Fatto salvo quanto previsto dalla frase precedente, il produttore del dispositivo o Microsoft
saranno responsabili solo per colpa lieve qualora il produttore del dispositivo o Microsoft
violi tali obblighi contrattuali sostanziali, il cui adempimento faciliti la corretta esecuzione
del presente contratto, la cui violazione metterebbe a repentaglio lo scopo del presente
contratto e sul cui rispetto una parte puo costantemente fare affidamento (i cosiddetti
"obblighi cardinali"). In altri casi di colpa lieve, il produttore del dispositivo o Microsoft non
saranno responsabili.

d. Altre aree geografiche. Consultare https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978 per
un elenco aggiornato delle varianti regionali.


https://aka.ms/acl
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978

12. Avvisi aggiuntivi.

a. Reti, dati e utilizzo di Internet. La maggior parte o tutte le funzionalita del software e
dei servizi a cui si accede tramite il software potrebbero richiedere che il dispositivo acceda
a Internet almeno una volta durante I'attivazione o la riattivazione del software. Alcune
funzionalita del software e i servizi a cui si accede tramite il software potrebbero richiedere
che il dispositivo acceda a Internet. L'accesso e I'utilizzo (inclusi i costi) potrebbero essere
soggetti ai termini del contratto del provider di telefonia mobile o Internet. Alcune
funzionalita del software potrebbero consentire un accesso a Internet piu efficiente, ma i
calcoli di utilizzo del software potrebbero differire dalle misurazioni del provider di servizi.
Tu sei sempre responsabile (i) della comprensione e del rispetto dei termini dei propri piani
e contratti e (ii) di eventuali problemi derivanti dall'utilizzo o dall'accesso alle reti, comprese
le reti pubbliche/aperte. E possibile utilizzare il software per connettersi alle reti e per
condividere le informazioni di accesso a tali reti, solo se si dispone dell'autorizzazione
necessaria.

b. Versioni con diritti limitati. Se la versione del software acquistata & contrassegnata o
altrimenti destinata a un uso specifico o limitato, e possibile utilizzarla solo come specificato.
Non e consentito utilizzare tali versioni del software per attivita commerciali, non profit o
che generano ricavi:

Anteprima. E possibile scegliere di utilizzare versioni di anteprima, insider, beta o altre
versioni preliminari del software (“anteprime") che Microsoft potrebbe rendere disponibili. E
possibile utilizzare le anteprime solo fino alla data di scadenza del software e a condizione
che vengano rispettati tutti i termini del presente contratto. Le anteprime sono sperimentali
e potrebbero essere sostanzialmente diverse dalla versione commercialmente disponibile.
Fatto salvo quanto diversamente previsto nel presente contratto, le anteprime sono fornite
"COSI COME SONO" e nessuna garanzia, implicita o espressa (inclusa la Garanzia
Limitata), si applica a tali versioni. Installando le anteprime sul dispositivo, potresti
invalidare o compromettere la garanzia del dispositivo e potrebbe non avere diritto
all'assistenza del produttore o dell'operatore di rete, se applicabile. Microsoft non e
responsabile per eventuali danni causati. Microsoft potrebbe non fornire servizi di supporto
per le anteprime. Se fornisci commenti, suggerimenti o altri feedback a Microsoft
sull'anteprima ("Invio"), concede a Microsoft e ai suoi partner il diritto di utilizzare I'Invio in
qualsiasi modo e per qualsiasi scopo.

13. Intero contratto. Il presente accordo (insieme alle condizioni di licenza cartacee o ad
altre condizioni che accompagnano eventuali supplementi, aggiornamenti e servizi software
forniti dal produttore del dispositivo o da Microsoft e utilizzati dall'utente) e le condizioni
contenute nei link Web elencati nel presente accordo costituiscono l'intero contratto per il
software e tali supplementi, aggiornamenti e servizi (a meno che il produttore del dispositivo



o Microsoft non fornisca altre condizioni con tali supplementi, aggiornamenti o servizi). E
possibile consultare il presente contratto dopo l'esecuzione del software visitando
https://aka.ms/useterms o andando su Impostazioni - Sistema - Informazioni (il Sistema)
all'interno del software. E inoltre possibile consultare i termini tramite uno qualsiasi dei link
presenti nel presente accordo digitando gli URL nella barra degli indirizzi del browser e
accettando di farlo. Accetti di leggere attentamente i termini prima di utilizzare il software o
i servizi, inclusi eventuali termini collegati. Riconosci che utilizzando il software e i servizi,
ratifica il presente accordo e i termini collegati. Il presente accordo contiene anche link
informativi. | link contenenti avvisi e termini vincolanti sono:

- Contratto di Servizi Microsoft https://aka.ms/msa



