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WARUNKI LICENCJI OPROGRAMOWANIA MICROSOFT SYSTEM OPERACYJNY WINDOWS
CPC

JESLI MIESZKASZ W STANACH ZJEDNOCZONYCH (LUB JESLI JEST TAM TWOJE GEOWNE
MIEJSCE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ), ZAPOZNAJ SIE Z KLAUZULA WIAZACEGO
ARBITRAZU ORAZ KLAUZULA ZRZECZENIA SIE POZWOW ZBIOROWYCH W PUNKCIE 9.
WPLYWA TO NA SPOSOB ROZSTRZYGANIA SPOROW.

Dziekujemy za wybor Microsoft!

To jest umowa licencyjna miedzy Tobg a Microsoft lub producentem urzadzenia. Microsoft jest
producentem urzadzen produkowanych przez Microsoft lub jednego z jego partneréw. Niniejsza
umowa opisuje Twoje prawa, obowigzki oraz warunki, na ktérych mozesz korzystac z
oprogramowania Windows CPC. Powinienes$ przeczytaé catg umowe, w tym wszelkie dodatkowe
warunki licencyjne zatgczone do oprogramowania oraz zwigzane z tym oprogramowaniem,
poniewaz wszystkie te dokumenty sg wazne i razem tworza umowe, ktéra Ciebie wigze. Mozesz
przeczyta¢ powiazane warunki umowne, wklejajac link: https://aka.ms/ do okna przegladarki.

Akceptujac te umowe lub korzystajac z oprogramowania, zgadzasz sie na wszystkie te
warunki i oSwiadczasz, ze jestes petnoletni zgodnie z przepisami swojego kraju
zamieszkania lub ze Twdj rodzic lub prawny opiekun zgadza sie by¢ zwigzany tymi
warunkami umownymi w Twoim imieniu. Jesli nie akceptujesz i nie przestrzegasz tych
warunkow umownych, nie mozesz korzystac z oprogramowania ani jego funkcji. Mozesz
skontaktowac sie z producentem urzadzenia, aby poznac jego polityke zwrotow i zwrdcic
urzadzenie w celu uzyskania zwrotu srodkédw w ramach tej polityki. Musisz przestrzegac tej
polityki, ktora wymaga zwrotu oprogramowania wraz z catym urzadzeniem, na ktérym jest
zainstalowane, aby otrzymac ewentualny zwrot srodkéw.

1. Ogolne warunki.

a. Obowigzywanie umowy. Ta umowa dotyczy oprogramowania Windows CPC
preinstalowanego na Twoim urzadzeniu, wszelkich czcionek, ikon, obrazéw lub
plikéw dzwiekowych dotagczonych do oprogramowania, a takze wszelkich aktualizagji,
ulepszen, uzupetnien lub ustug dodatkowych Microsoft, chyba ze zatgczono do nich
inne warunki umowne. Dotyczy to rowniez aplikacji Windows CPC stworzonych przez
Microsoft, ktore sa dotaczone do Windows CPC, chyba ze obowiagzujg inne warunki
umowne. Jesli ta umowa zawiera warunki dotyczace funkgji lub ustugi niedostepnej
na Twoim urzadzeniu, te warunki nie maja zastosowania.



2.

Dodatkowe warunki umowne. Dodatkowe warunki Microsoft i podmiotéw trzecich
moga miec¢ zastosowanie do korzystania z niektérych funkgji, ustug i aplikacji, w
zaleznosci od mozliwosci Twojego urzadzenia, jego konfiguracji i sposobu
uzytkowania. Prosze, przeczytaj je.

(i)  Niektore aplikacje CPC dla Windows udostepniajg punkt dostepu do ustug
online lub na nich polegaja, a korzystanie z tych ustug jest czasem regulowane
przez odrebne warunki umowne, takie jak Umowa na Swiadczenie Ustug
Microsoft dostepna na stronie internetowej: https://aka.ms/msa. Mozesz
zobaczy¢ te warunki i polityki, przegladajac warunki uzytkowania lub ustawienia
Twojej aplikacji. Ustugi te moga nie by¢ dostepne we wszystkich regionach.

(i) Microsoft moze dotaczy¢ dodatkowe aplikacje, ktére beda podlegaé osobnym
warunkom licencyjnym.

(iii) Oprogramowanie moze zawiera¢ programy podmiotdw trzecich, ktore sa
licencjonowane na mocy tej umowy lub na odrebnych warunkach podmiotéw
trzecich. Warunki licencyjne, powiadomienia i potwierdzenia, jesli takie istnieja,
programéw podmiotéw trzecich, sa dostepne pod adresem:
https://aka.ms/thirdpartynotices.

Prawa do instalacji i uzytkowania.

Licencja. Na mocy tej umowy udzielamy Ci prawa do uruchomienia jednej instancji
tego oprogramowania na urzadzeniu (licencja niewytaczna). Nie mozesz instalowac
ani uruchamia¢ oprogramowania na wielu urzadzeniach rownolegle. Aktualizacja lub
ulepszenie (uprade) nieoryginalnego oprogramowania na oprogramowanie
bezposrednio od Microsoft lub z innego oryginalnego zrodta, nie czyni Twojej
pierwotnej wersji ani zaktualizowanej wersji oprogramowania wersjg autentyczng. W
takiej sytuacji nie masz licencji na korzystanie z oprogramowania.

Urzadzenie. W tej umowie "urzadzenie" oznacza lokalny system sprzetowy
(hardware) upowazniony do uruchamiania oprogramowania Windows CPC. Partycja
sprzetowa lub blade jest traktowana jako urzadzenie. Na potrzeby niniejszej umowy
"urzadzenie" nie obejmuje zadnego systemu sprzetowego (fizycznego lub
wirtualnego), na ktérym oprogramowanie jest zainstalowane lub dostepne wytacznie
do zdalnego uzytku przez siec.

Ograniczenia. Producent urzadzenia i Microsoft zastrzegaja sobie wszelkie prawa
(takie jak prawa wynikajace z prawa wtasnosci intelektualnej), ktore nie sg wyraznie
przyznane Tobie w tej umowie, i zadne inne prawa nie s udzielane Tobie w ramach
tej licencji. Dla unikniecia watpliwosci, ta licencja nie daje Ci zadnego prawa do
nastepujacych czynnosci, i nie mozesz wykonywac ponizszych czynnosci, ani nie
mozesz zezwala¢ zadnej innej osobie lub podmiotowi na nie:



(i)  uzywanie lub wirtualizacja funkcji oprogramowania osobno;

(i)  publikowanie, kopiowanie (poza dozwolong kopig zapasowa), wynajmowanie
lub dzierzawienie oprogramowania;

(iii) obchodzenie wszelkich technicznych ograniczeh w oprogramowaniu;

(iv) uzywanie oprogramowania jako oprogramowania serwerowego lub do obstugi
urzadzenia jako serwera; uzywanie oprogramowania do oferowania
komercyjnych ustug hostingowych; udostepnianie oprogramowania do
jednoczesnego uzytku przez wiecej niz jednego uzytkownika w sieci,
instalowanie oprogramowania na serwerze do zdalnego dostepu lub
korzystania poprzez sie¢ internetowa; lub instalowanie oprogramowania na
urzadzeniu wytacznie do uzytku przez uzytkownikdéw zdalnych;

(v)  inzynieria wsteczna, dekompilacja lub dezasemblacja oprogramowania lub
probowanie takich czynnosci, z wyjatkiem i tylko w zakresie, w jakim powyzsze
ograniczenie jest: (a) dozwolone przez obowigzujace prawo; (b) dozwolone na
mocy warunkéw licencyjnych dotyczacych uzywania komponentéw open
source, ktore moga by¢ czescig oprogramowania; lub (c) niezbedne do
debugowania zmian w bibliotekach licencjonowanych na licencji GNU Lesser
General Public License, ktére sg czescig tego oprogramowania;

(vi)  korzystajac z internetowych funkgji, nie wolno uzywac tych funkgcji w sposéb,
ktory mogtby zaktdcac korzystanie z nich przez innych lub prébowac uzyskac
dostep lub korzystac z jakiejkolwiek ustugi, danych, konta czy sieci w sposdb
nieautoryzowany; oraz

(vii) uzywanie oprogramowania Windows CPC na urzadzeniu innym niz to, na
ktorym jest fabrycznie zainstalowane.

Prywatnosc. Twoja prywatnosc jest dla nas wazna. Informacje o ochronie danych oraz
klauzula informacyjna Microsoft sa dostepne pod adresem: https://aka.ms/privacy.

Aktualizacje. Oprogramowanie okresowo sprawdza aktualizacje systemu i aplikagji,
pobiera i instaluje je za Ciebie. Mozesz otrzymywac aktualizacje wytacznie od Microsoft lub
autoryzowanych zrodet, a Microsoft moze mie¢ koniecznosc¢ zaktualizowac Twoj system,
aby je udostepnic. Akceptujac te umowe lub korzystajac z oprogramowania, zgadzasz sie
na otrzymywanie tego typu automatycznych aktualizacji. Aktualizacje niezbedne do
prawidtowego dziatania oprogramowania, zwtaszcza te zwigzane z bezpieczenstwem, beda
instalowane automatycznie i Microsoft bedzie Cie o nich informowat. Administratorzy IT
przez Intune moga konfigurowac ustawienia zwigzane z aktualizacjg (zobacz
https://learn.microsoft.com/en-us/windows/client-management /mdm/policy-csp-update).
Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej
wytacznie z powodu rezygnacji z aktualizacji oprogramowania przez Ciebie.


https://learn.microsoft.com/en-us/windows/client-management/mdm/policy-csp-update
https://learn.microsoft.com/en-us/windows/client-management/mdm/policy-csp-update

Specyfikacje sprzetowe. Oprogramowanie CPC Windows jest kompatybilne tylko ze
sprzetem, na ktorym jest preinstalowane.

Zgodnos¢ z przepisami prawa handlowego. Przyjmujesz do wiadomosci, ze urzadzenia,
ustugi, oprogramowanie oraz powigzana technologia (,Komponenty”) moga podlegac
obowiagzujacym przepisom prawa handlowego w jednym lub w kilku panstwach.
Zobowiazujesz sie do przestrzegania wszelkich majacych zastosowanie przepisow prawa i
regulacji dotyczacych importu lub eksportu Komponentéw, w tym w szczegdlnosci
przepisdw prawa handlowego, takich jak amerykanskie Przepisy Administracji Eksportowej
(U.S. Export Administration Regulations) lub inne ograniczenia dotyczace uzytkownika
koncowego, przeznaczenia koncowego oraz miejsca docelowego, naktadane przez rzad
Stanéw Zjednoczonych lub inne rzady, jak réwniez przepisow sankcyjnych
administrowanych przez amerykanski Urzad Kontroli Aktywow Zagranicznych (Office of
Foreign Assets Control — ,OFAC") (facznie ,Przepisy Handlowe"). Microsoft moze zawiesic
lub rozwiagzad niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym w zakresie, w jakim
Microsoft w sposdb uzasadniony uzna, ze dalsze wykonywanie umowy naruszatoby
Przepisy Handlowe lub narazato Microsoft na ryzyko objecia sankcjami lub karami na
podstawie Przepiséw Handlowych. Dodatkowe informacje dostepne sa pod adresem:
www.microsoft.com/exporting.

Gwarancja, wytaczenie odpowiedzialnosci, Srodki ochrony prawnej, odszkodowania
oraz procedury

a. Ograniczona gwarancja. W zaleznosci od sposobu uzyskania oprogramowania
Windows CPC, Microsoft lub producent urzadzenia udziela gwarancji, ze prawidtowo
licencjonowane oprogramowanie bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie z opisem
zawartym we wszelkich materiatach Microsoft dotagczonych do oprogramowania.
Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje problemoéw spowodowanych przez
Ciebie, wynikajacych z nieprzestrzegania instrukgcji ani zdarzen pozostajacych poza
uzasadniong kontrolg Microsoft lub producenta urzadzenia. Ograniczona gwarancja
rozpoczyna swoj bieg w momencie nabycia oprogramowania przez pierwszego
uzytkownika i obowigzuje przez okres jednego roku, jezeli oprogramowanie zostato
nabyte od Microsoft, albo przez okres 90 dni, jezeli zostato nabyte od producenta
urzadzenia. Jezeli w trakcie 90-dniowego okresu obowigzywania ograniczonej
gwarangji producenta urzadzenia uzyskasz bezposrednio od Microsoft aktualizacje
lub uzupetnienia, Microsoft udziela ograniczonej gwarancji na takie aktualizacje lub
uzupetnienia. Wszelkie uzupetnienia, aktualizacje lub oprogramowanie zastepcze,
ktore otrzymasz od Microsoft w tym okresie, sa rowniez objete gwarancja, jednak
wytacznie przez pozostaty czes¢ jednorocznego okresu gwarancyjnego — jezel
oprogramowanie zostato nabyte od Microsoft — albo przez 90 dni, jezeli zostato
nabyte od producenta urzadzenia, lub przez 30 dni, w zaleznosci od tego, ktory z
tych okresow jest dtuzszy. Przeniesienie oprogramowania nie powoduje przedtuzenia
okresu obowigzywania ograniczonej gwarancji. Jezeli jestes konsumentem w



rozumieniu lokalnych przepisdw prawa, niniejsza ograniczona gwarancja obowigzuje
przez okres dwéch lat.

Wytaczenie odpowiedzialnosci. Ani Microsoft, ani producent urzadzenia nie
udzielajg zadnych innych wyraznych gwarancji ani zapewnien. Microsoft oraz
producent urzadzenia wylaczaja wszelkie gwarancje dorozumiane, w tym w
szczegolnosci gwarancje dorozumiane dotyczace wartosci handlowej
(merchantability), przydatnosci do okreslonego celu oraz nienaruszania praw
os6b trzecich. Jezeli obowiazujace prawo lokalne nie dopuszcza wytaczenia
gwarancji dorozumianych, wowczas wszelkie takie gwarancje lub zapewnienia
obowiazuja wylacznie przez okres trwania ograniczonej gwarangji i sa
ograniczone w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo lokalne. Jezeli
- niezaleznie od postanowien niniejszej umowy - prawo lokalne wymaga
dtuzszego okresu obowigzywania ograniczonej gwarancji, wowczas
zastosowanie ma ten dtuzszy okres, przy czym przystuguja Tobie wytacznie
srodki ochrony prawnej przewidziane w niniejszej umowie.

Ograniczona gwarancja. W przypadku naruszenia ograniczonej gwarancji przez
Microsoft lub producenta urzadzenia, Microsoft — wedtug wtasnego uznania —
podejmie jedno z nastepujacych dziatan: (i) naprawi lub wymieni oprogramowanie
bez pobierania opftat albo (ii) wedtug wyboru Microsoft — przyjmie zwrot urzadzenia,
na ktérym oprogramowanie zostato fabrycznie zainstalowane, i dokona zwrotu
uiszczonej kwoty, o ile taka kwota zostata zaptacona. Producent urzadzenia (lub
Microsoft, jezeli zostaty one nabyte bezposrednio od Microsoft) moze réwniez
naprawic lub wymieni¢ uzupetnienia, aktualizacje lub oprogramowanie zastepcze
albo zwrocic zaptacong za nie kwote, o ile taka kwota zostata zaptacona. Powyzsze
stanowia jedyne srodki ochrony prawnej przystugujace Tobie z tytutu
naruszenia gwarangji. Niniejsza ograniczona gwarancja przyznaje Tobie okreslone
prawa, przy czym moga Ci rowniez przystugiwac inne prawa, ktore roznia sie w
zaleznosci od kraju. Jezeli jestes konsumentem w rozumieniu prawa lokalnego,
Microsoft — na Twoje zadanie — doprowadzi oprogramowanie do zgodnosci z
niniejsza umowa. Microsoft moze odméwi¢ doprowadzenia oprogramowania do
zgodnosci z umowa, jezeli jest to niemozliwe lub wigzatoby sie z niewspotmiernymi
kosztami po stronie Microsoft. Jezeli oprogramowanie nie jest zgodne z niniejszg
Umowa, mozesz zazadac obnizenia ceny albo rozwigza¢ umowe, jezeli: (i)
doprowadzenie oprogramowania do zgodnosci jest niemozliwe lub wigzatoby sie z
niewspotmiernymi kosztami po stronie Microsoft; (ii) Microsoft nie doprowadzit
oprogramowania do zgodnosci w rozsgdnym terminie od zgtoszenia zadania; (iii)
brak zgodnosci utrzymuje sie pomimo proby jego usuniecia przez Microsoft; (iv) brak
zgodnosci ma charakter istotny i uzasadnia obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy
bez uprzedniego podjecia dziatan naprawczych; lub (v) z oswiadczenia Microsoft lub
okolicznosci wynika, ze doprowadzenie do zgodnosci nie nastgpi w rozsagdnym
terminie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie. Kazde obnizenie ceny



bedzie proporcjonalne do pierwotnej ceny i bedzie odzwierciedla¢ roznice pomiedzy
wartoscig oprogramowania niezgodnego z umowa a wartoscig oprogramowania
zgodnego z umowa. Nie jeste$ uprawniony do rozwigzania umowy, jezeli
oprogramowanie zostato udostepnione odpfatnie, a brak zgodnosci ma charakter
nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci ma charakter istotny, chyba ze
zostanie wykazane inaczej.

Odszkodowanie. Z wyjatkiem naprawy, wymiany lub zwrotu kosztow, ktore
Microsoft lub producent urzadzenia moga zapewni¢, nie jeste$ uprawniony —
na podstawie niniejszej ograniczonej gwarancji, jakiegokolwiek innego
postanowienia niniejszej umowy ani na podstawie jakiejkolwiek innej podstawy
prawnej — do dochodzenia jakichkolwiek odszkodowan ani innych srodkow
ochrony prawnej, w tym w szczegodlnosci odszkodowan z tytutu utraconych
korzysci oraz szkod bezposrednich, nastepczych, szczegélnych, posrednich lub
incydentalnych. Wytaczenia odpowiedzialnosci za szkody oraz ograniczenia srodkow
ochrony prawnej przewidziane w niniejszej umowie majg zastosowanie réwniez
wéwczas, gdy naprawa, wymiana lub zwrot kosztoéw nie rekompensuja w petni
poniesionych strat, gdy Microsoft lub producent urzadzenia wiedzieli lub powinni byli
wiedzie¢ o mozliwosci wystapienia takich szkdd, albo gdy zastosowany srodek
ochrony prawnej nie spetnia swojego zasadniczego celu.

Niektore kraje nie dopuszczajg wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci za
szkody incydentalne, nastepcze lub inne, w zwigzku z czym powyzsze wytaczenia lub
ograniczenia moga nie miec¢ zastosowania do uzytkownika. Jezeli prawo lokalne
zezwala Ci na dochodzenie odszkodowania od Microsoft lub producenta
urzadzenia, pomimo ze niniejsza umowa tego nie przewiduje, nie jestes
uprawniony do dochodzenia kwoty wyzszej niz cena zaptacona za
oprogramowanie (albo do kwoty 50 USD, jezeli oprogramowanie zostato
udostepnione nieodptatnie).

Procedury dotyczace gwarancji i zwrotow. W celu uzyskania serwisu
gwarancyjnego lub zwrotu srodkow jestes zobowigzany przedstawi¢ kopie dowodu
zakupu oraz postepowac zgodnie z zasadami zwrotéw Microsoft — jezeli
oprogramowanie zostato nabyte od Microsoft — albo z zasadami zwrotéw
producenta urzadzenia — jezeli oprogramowanie zostato nabyte od producenta
urzadzenia. Zasady te moga wymagac zwrotu oprogramowania tgcznie z catym
urzadzeniem, na ktorym oprogramowanie jest zainstalowane; etykieta Certyfikatu
Autentycznosci (Certificate of Authenticity — COA), obejmujaca klucz produktu, jezeli
zostata dotaczona do urzadzenia, musi pozostac trwale przymocowana. W celu
uzyskania informacji o sposobie skorzystania z serwisu gwarancyjnego dotyczacego
oprogramowania nalezy skontaktowac sie z producentem urzadzenia, korzystajac z
adresu lub bezptatnego numeru telefonu podanego wraz z urzadzeniem. Jezeli
producentem urzadzenia jest Microsoft, nalezy skontaktowac sie z Microsoft w
nastepujacy sposoéb:



(i) Stany Zjednoczone i Kanada — telefonicznie pod numerem (800) MICROSOFT;
listownie: Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399; lub poprzez strone internetowa:
https://aka.ms/nareturns.

(i) Europa, Bliski Wschod i Afryka — listownie: Microsoft Ireland Operations Limited,
Customer Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irlandia; lub poprzez strone internetowa:
https://aka.ms/mssupport.

(iii) Australia — telefonicznie pod numerem 1320 58; listownie: Microsoft Pty Ltd, 1
Denison Street, North Sydney NSW 2060, Australia; lub poprzez strone
internetowa: https://aka.ms/mssupport.

(iv) Pozostate kraje — kontakt z podmiotem powigzanym z Microsoft obstugujacym
dany kraj za posrednictwem strony: https://aka.ms/mssupport.

Wsparcie techniczne. W przypadku oprogramowania ogolnie skontaktu;j sie z
producentem urzadzenia, aby uzyskac opcje wsparcia. Sprawdz numer wsparcia dotgczony
do oprogramowania. W przypadku aktualizacji i uzupetnien uzyskanych bezposrednio od
Microsoftu, Microsoft moze zapewniac ograniczone ustugi wsparcia dla poprawnie
licencjonowanego oprogramowania, jak opisano na stronie internetowe;:
https://aka.ms/mssupport.

Wiazacy arbitraz oraz zrzeczenie sie prawa do pozwu zbiorowego, jezeli
zamieszkujesz (a w przypadku podmiotu gospodarczego — jezeli Twoje gtowne
miejsce prowadzenia dziatalnosci znajduje sie) w Stanach Zjednoczonych.

Mamy nadzieje, ze do sporu nigdy nie dojdzie; jezeli jednak do niego dojdzie, Ty oraz my
zobowigzujemy sie w pierwszej kolejnosci podjac przez okres 60 dni probe jego
polubownego rozwiazania. Jezeli okaze sie to bezskuteczne, Ty oraz my zgadzamy sie na
rozstrzygniecie sporu w drodze wigzacego, indywidualnego arbitrazu prowadzonego
przed Amerykanskim Stowarzyszeniem Arbitrazowym (American Arbitration
Association — ,,AAA”) na podstawie Federalnej Ustawy Arbitrazowej (Federal
Arbitration Act - ,FAA"), z wylaczeniem drogi sadowej przed sedzia lub tawa
przysiegtych. Spor rozstrzyga neutralny arbiter, a jego orzeczenie ma charakter
ostateczny, z zastrzezeniem ograniczonego prawa do kontroli przewidzianego w FAA.
Pozwy zbiorowe, arbitraze o charakterze zbiorowym, powoédztwa wnoszone w
interesie publicznym oraz wszelkie inne postepowania, w ktérych ktos dziata w
charakterze przedstawiciela innych oséb, sa niedopuszczalne. Niedopuszczalne jest
rowniez taczenie indywidualnych postepowan bez zgody wszystkich stron. Okreslenia
,my”, ,nasz" oraz ,nam" obejmuja Microsoft oraz producenta urzadzenia.


https://aka.ms/mssupport

Spory objete postanowieniem — wszystko z wyjatkiem praw wtasnosci
intelektualnej. Pojecie ,sporu” ma mozliwie najszersze znaczenie. Obejmuje ono
wszelkie roszczenia lub kontrowersje pomiedzy uzytkownikiem a producentem
urzadzenia lub pomiedzy uzytkownikiem a Microsoft, dotyczace oprogramowania,
jego ceny lub niniejszej umowy, niezaleznie od podstawy prawnej, w tym z tytutu
umowy, gwarancji, czynu niedozwolonego, ustawy lub innego aktu prawnego, z
wyjatkiem sporéw odnoszacych sie do egzekwowania lub waznosci praw
wiasnosci intelektualnej uzytkownika, jego licencjodawcow, Microsoft lub
licencjodawcéw Microsoft.

Obowiazek uprzedniego wystania Zawiadomienia o Sporze. Jezeli powstanie
spor, ktérego nie uda sie rozwigzac z udziatem przedstawicieli obstugi klienta, jestes
zobowiazany przesta¢ Zawiadomienie o Sporze poczta tradycyjna (U.S. Mail) do
producenta urzadzenia, z dopiskiem: ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Jezeli spér dotyczy
Microsoft, Zawiadomienie nalezy przestac na adres: Microsoft Corporation, ATTN:
CELA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Zawiadomienie
powinno zawierac imie i nazwisko uzytkownika, adres, dane kontaktowe, opis
problemu oraz wskazanie zadanego sposobu jego rozwigzania. Formularz
Zawiadomienia jest dostepny pod adresem:
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. My dopetnimy analogicznego
obowiazku, jezeli to my bedziemy strona inicjujaca spor. Po uptywie 60 dni kazda ze
stron moze wszczac postepowanie arbitrazowe, jezeli spor nie zostat rozwigzany.

Mozliwos¢ wniesienia sprawy do sadu ds. drobnych roszczen. Zamiast przesytania
Zawiadomienia o Sporze, oraz o ile spetnione s wymogi wtasciwego sadu, mozesz
wnies¢ powodztwo do sadu ds. drobnych roszczen (small claims court) w hrabstwie
swojego miejsca zamieszkania (a w przypadku podmiotu gospodarczego —
gtownego miejsca prowadzenia dziatalnosci) albo w miejscu gtdwnego prowadzenia
dziatalnosci przez Microsoft, tj. w King County, stan Waszyngton, USA, jezeli spér
dotyczy Microsoft.

Procedura arbitrazowa. AAA przeprowadzi postepowanie arbitrazowe zgodnie ze
swoim Regulaminem Arbitrazu Handlowego (Commercial Arbitration Rules) albo —
jezeli jestes osobg fizyczng i korzysta z oprogramowania do celdéw osobistych lub
domowych, albo jezeli wartos¢ sporu wynosi 75000 USD lub mniej, niezaleznie od
statusu uzytkownika i sposobu korzystania z oprogramowania — zgodnie z
Regulaminem Arbitrazu Konsumenckiego (Consumer Arbitration Rules). Dodatkowe
informacje dostepne sa pod adresem https://aka.ms/adr lub telefonicznie pod
numerem 1-800-778-7879. W celu wszczecia arbitrazu nalezy ztozy¢ formularz
dostepny pod adresem https://aka.ms/arbitration do AAA oraz przestac jego kopie
producentowi urzadzenia (albo Microsoft, jezeli spor dotyczy Microsoft). W sporach o
wartosci 25000 USD lub mniejszej rozprawa bedzie prowadzona telefonicznie, chyba



Ze arbiter uzna za zasadne przeprowadzenie rozprawy stacjonarnej. Kazda rozprawa
stacjonarna odbedzie sie — wedtug Twojego wyboru — w hrabstwie jego miejsca
zamieszkania (a w przypadku podmiotu gospodarczego — gtdwnego miejsca
prowadzenia dziatalnosci) albo w gtdwnym miejscu prowadzenia dziatalnosci przez
Microsoft, tj. w King County, stan Waszyngton. Arbiter moze zasadzi¢ na rzecz Ciebie
takie same odszkodowania indywidualne, jakie mégtby zasadzi¢ sad. Arbiter moze
rowniez przyzna¢ wytacznie na rzecz Ciebie indywidualne orzeczenie ustalajace lub
nakazowe w zakresie niezbednym do zaspokojenia jego indywidualnego roszczenia.
Zgodnie z regulaminami AAA arbiter rozstrzyga o swojej wtasciwosci, w tym o
zdatnosci sporu do arbitrazu; jednakze wytaczne uprawnienie do egzekwowania
zakazu arbitrazu o charakterze zbiorowym lub reprezentacyjnym przystuguje sgdowi.

Opftaty arbitrazowe i ptatnosci.

(i) Spory o wartosci 75000 USD lub mniejszej. Producent urzadzenia (lub
Microsoft, jezeli spor dotyczy Microsoft) niezwtocznie zwrdci Tobie optate za
wniesienie sprawy oraz pokryje optaty i koszty AAA oraz arbitra. Jezeli odrzucisz
ostatnig pisemna propozycje ugodowa ztozong przed wyznaczeniem arbitra, a
spor zakonczy sie wydaniem orzeczenia arbitrazowego (,kwota zasadzong”), w
ktorym arbiter przyzna Tobie kwote wyzszg niz ta propozycja, producent
urzadzenia (lub Microsoft, jezeli spér dotyczy Microsoft) zobowiazuje sie: (1)
zaptaci¢ wyzsza z kwot — kwote zasadzong albo 1000 USD; (2) pokry¢
uzasadnione honoraria Twojego petnomocnika, jezeli takie wystapig; oraz (3)
zwrdci¢ uzasadnione wydatki (w tym koszty i honoraria biegtych), poniesione
przez Twojego petnomocnika w zwigzku z dochodzeniem, przygotowaniem i
prowadzeniem roszczenia w arbitrazu.

(i) Spory o wartosci przekraczajacej 75000 USD. Zasady AAA reguluja kwestie
optat za wniesienie sprawy oraz optat i kosztow AAA oraz arbitra.

Obowiazek wniesienia roszczenia w terminie jednego roku. Ty oraz my
zobowigzujemy sie wnies¢ wszelkie roszczenia lub spory do sadu ds. drobnych
roszczen lub do arbitrazu (z wyjatkiem sporéw dotyczacych wiasnosci intelektualnej
— zob. punkt 11.a) w terminie jednego roku od dnia, w ktorym mogty zostac
wniesione po raz pierwszy. Po uptywie tego terminu roszczenia te ulegaja
przedawnieniu.

Rozdzielnos¢ postanowien. Jezeli jakakolwiek czes¢ punktu 9 (Wiagzacy arbitraz oraz
zrzeczenie sie prawa do pozwu zbiorowego) zostanie uznana za niezgodna z prawem
lub niewykonalng, pozostate postanowienia zachowujag moc obowigzujaca (z
zastrzezeniem wydania orzeczenia arbitrazowego przed wszczeciem postepowania
sadowego), z tym ze jezeli czeSciowa niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ skutkowataby



dopuszczeniem arbitrazu o charakterze zbiorowym lub reprezentacyjnym, punkt 9
jako catosc traci moc.

h. Kolizja z regulaminami AAA. W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszg umowa
a Regulaminem Arbitrazu Handlowego lub Regulaminem Arbitrazu Konsumenckiego
AAA, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej umowy.

i. Microsoft jako strona lub beneficjent zewnetrzny. Jezeli Microsoft jest
producentem urzadzenia, Microsoft jest strong niniejszej umowy. W przeciwnym razie
Microsoft nie jest jej strong, lecz jest beneficientem zewnetrznym postanowien
umowy pomiedzy Tobg a producentem urzadzenia w zakresie rozwigzywania sporow
w drodze negocjacji polubownych i arbitrazu.

10. Prawo wilasciwe. Do wszelkich roszczen i sporéw dotyczacych oprogramowania, jego ceny

11.

lub niniejszej umowy — w tym roszczen z tytutu naruszenia umowy oraz roszczen
wynikajacych z przepiséw o ochronie konsumentéw, nieuczciwej konkurencji, gwarangji
dorozumianej, bezpodstawnym wzbogaceniu oraz czynach niedozwolonych —
zastosowanie majg przepisy prawa stanu lub kraju, w ktérym zamieszkujesz (a w przypadku
podmiotu gospodarczego — w ktorym znajduje sie jego gtéwne miejsce prowadzenia
dziatalnosci), niezaleznie od zasad kolizyjnych. W Stanach Zjednoczonych do wszelkich
postanowien dotyczacych arbitrazu zastosowanie ma Federalna Ustawa Arbitrazowa
(Federal Arbitration Act).

Prawa konsumentow, regionalne warianty. Niniejsza umowa opisuje okreslone prawa
przystugujace Tobie. Moga Ci przystugiwac réwniez inne prawa, w tym prawa
konsumenckie, na podstawie przepisow prawa stanu lub panstwa, w ktérym zamieszkujesz.
Mozesz takze posiadac prawa wobec podmiotu, od ktérego nabytes oprogramowanie.
Niniejsza umowa nie zmienia tych innych praw w zakresie, w jakim przepisy prawa stanu
lub kraju Twojego zamieszkania na to nie zezwalaja. Przyktadowo, jezeli nabytes
oprogramowanie w jednym z ponizej wskazanych regionéw lub jezeli majg zastosowanie
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa krajowego, wdéwczas zastosowanie maja
nastepujace postanowienia:

a. Australia. Odniesienia do ,Ograniczonej gwarancji” stanowig odniesienia do
gwarancji wyraznej udzielanej przez Microsoft lub producenta urzadzenia. Gwarancja
ta jest udzielana niezaleznie od innych praw i sSrodkéw ochrony prawnej
przystugujacych Tobie na mocy prawa, w tym praw i Srodkéw ochrony prawnej
wynikajacych z gwarancji konsumenckich przewidzianych w australijskim prawie
konsumenckim (Australian Consumer Law). Zadne postanowienie niniejszej umowy
nie ogranicza ani nie zmienia tych praw i srodkéw ochrony prawnej. W szczegdlnosci:

() postanowienia wytaczajace lub ograniczajace gwarancje, zapewnienia,
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza i srodki ochrony prawnej oraz ograniczajace
czas trwania praw uzytkownika na mocy prawa lokalnego, zawarte w punkcie 7



zatytutowanym ,Gwarancja, wylaczenie odpowiedzialnosci, Srodki ochrony
prawnej, odszkodowania oraz procedury”, nie majg zastosowania do gwarangji
konsumenckich wynikajacych z Australian Consumer Law ani do praw i Srodkow
ochrony prawnej z nich wynikajacych;

(i) zasady wsparcia i zwrotéw, o ktérych mowa w punktach 7.e oraz 8, podlegaja
przepisom Australian Consumer Law;

(iii) gwarancje konsumenckie wynikajace z Australian Consumer Law majg zastosowanie
do oprogramowania ewaluacyjnego opisanego w punkcie 12.b oraz do
oprogramowania w wersji zapoznawczej (preview) opisanego w punkcie 12.b; oraz

(iv) nasze towary sg objete gwarancjami, ktorych nie mozna wytaczyé na mocy
Australian Consumer Law. W niniejszym podpunkcie ,towary” oznaczaja
oprogramowanie, w odniesieniu do ktérego Microsoft lub producent urzadzenia
udziela gwarancji wyraznej. Jeste$ uprawniony do wymiany towaru lub zwrotu
srodkow w przypadku istotnej wady oraz do odszkodowania za wszelkie inne
szkody lub straty, ktore byty racjonalnie przewidywalne. Jeste$ rowniez uprawniony
do naprawy lub wymiany towaru, jezeli towar nie spetnia wymogéw akceptowalnej
jakosci, a wada nie stanowi istotnej wady.

Dodatkowe informacje na temat praw przystugujacych Tobie na mocy Australian
Consumer Law sg dostepne pod adresem: https://aka.ms/acl.b.

b. Unia Europejska. Ograniczenie dotyczace wykorzystania akademickiego w punkcie
14.d(i) ponizej nie obowigzuje w jurysdykcjach wymienionych w
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978.

c. Niemcy i Austria.

(i)  Gwarancja. Prawidtowo licencjonowane oprogramowanie bedzie dziatac
zasadniczo zgodnie z dokumentami Microsoftu dotgczonymi do niego. Jednak
producent urzadzenia oraz Microsoft nie udzielaja zadnej gwarancji umownej
dotyczacej licencjonowanego oprogramowania.

(i)  Ograniczenie odpowiedzialnosci. W przypadku umyslnego postepowania,
razacego zaniedbania, roszczenia oparte na Ustawie o odpowiedzialnosci za
produkt, gwarantowana specyfikacja oraz wady ukryte w sposéb oszukanczy, a
takze w przypadku smierci lub obrazen ciata, producent urzadzenia lub
Microsoft ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z prawem ustawowym. Z
zastrzezeniem poprzedniego zdania, producent urzadzenia lub Microsoft bedzie
odpowiedzialny za niewielkie zaniedbanie tylko wtedy, gdy producent
urzadzenia lub Microsoft naruszy takie istotne zobowigzania umowne, ktérych
realizacja utatwia nalezyte wykonanie niniejszej umowy, ktorych naruszenie
zagrozitoby celowi tej umowy i przestrzeganiu, na ktore strona moze stale


https://aka.ms/acl.b
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978

polegac (tzw. "kardynalne zobowigzania"). W innych przypadkach drobnego
zaniedbania producent urzadzenia lub Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci.

Inne regiony. Zobacz aktualna liste regionalnych wariantéw na stronie:
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978.

12. Dodatkowe informacje.

Sieci, dane i korzystanie z Internetu. Niektore funkcje oprogramowania oraz ustugi
dostepne za posrednictwem oprogramowania moga wymagac, aby Twoje urzadzenie
uzyskiwato dostep do Internetu. Dostep do Internetu oraz sposéb jego wykorzystania
(w tym zwigzane z tym optaty) moga podlega¢ warunkom umowy zawartej z
dostawca ustug telekomunikacyjnych lub internetowych. Niektore funkcje
oprogramowania moga umozliwia¢ bardziej efektywny dostep do Internetu, jednak
sposdb obliczania wykorzystania danych przez oprogramowanie moze réznic sie od
pomiaréw stosowanych przez dostawce ustug. Ponosisz petna odpowiedzialnos¢ za:
(i) zapoznanie sie z warunkami wtasnych planow taryfowych i umoéw oraz ich
przestrzeganie oraz (ii) wszelkie kwestie wynikajace z korzystania z sieci lub
uzyskiwania do nich dostepu, w tym z sieci publicznych lub otwartych. Mozesz
korzysta¢ z oprogramowania w celu tgczenia sie z sieciami oraz udostepniania
informacji dostepowych do tych sieci wytacznie wéwczas, gdy posiadasz do tego
odpowiednie uprawnienia.

Wersje z ograniczonymi prawami. Jezeli nabyta przez Ciebie wersja
oprogramowania jest oznaczona lub w inny sposob przeznaczona do okreslonego
lub ograniczonego zastosowania, mozesz korzystac z niej wytacznie zgodnie z tym
przeznaczeniem. Nie jestes uprawniony do wykorzystywania takich wersji
oprogramowania do dziatalnosci komercyjnej, niekomercyjnej ani do jakiejkolwiek
dziatalnosci generujacej przychod.

Wersje zapoznawcze (Preview). Mozesz zdecydowac sie na korzystanie z wers;ji
zapoznawczych, testowych, typu insider, beta lub innych wersji przedpremierowych
oprogramowania (,wersje zapoznawcze"), ktore Microsoft moze udostepniac. Wersje
zapoznawcze moga by¢ uzywane wytacznie do daty ich wygasniecia oraz pod
warunkiem przestrzegania wszystkich postanowien niniejszej umowy. Wersje
zapoznawcze majg charakter eksperymentalny i moga istotnie roznic sie od wersji
oprogramowania udostepnianych komercyjnie.

Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien niniejszej umowy, wersje
zapoznawcze sa udostepniane ,TAK JAK SA” (,,AS IS”) i nie sa objete zadna
gwarancja, ani wyrazna, ani dorozumiana (w tym Ograniczona Gwarancja).
Zainstalowanie wersji zapoznawczych na urzadzeniu uzytkownika moze
skutkowac utrata lub ograniczeniem gwarancji na urzadzenie oraz brakiem


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978

13.

uprawnien do wsparcia ze strony producenta urzadzenia lub operatora sieci,
jezeli ma to zastosowanie. Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wyrzadzone Tobie w zwigzku z powyzszym. Microsoft moze nie swiadczy¢
ustug wsparcia technicznego dla wersji zapoznawczych. Jezeli przekazujesz Microsoft
komentarze, sugestie lub inne informacje zwrotne dotyczace wersji zapoznawczych
(,zgtoszenie"”), udzielasz Microsoft oraz jego partnerom prawa do wykorzystywania
takiego zgtoszenia w dowolny sposéb i w dowolnym celu.

Cata umowa. Niniejsza umowa (tgcznie z drukowanymi warunkami licencyjnymi lub innymi
warunkami dotgczonymi do wszelkich uzupetnien, aktualizacji oraz ustug dotyczacych
oprogramowania, ktore sg dostarczane przez producenta urzadzenia lub Microsoft i z
ktorych korzystasz), jak rowniez warunki zawarte w odnosnikach internetowych
wskazanych w niniejszej umowie, stanowig catos¢ porozumienia pomiedzy stronami w
odniesieniu do oprogramowania oraz wszelkich takich uzupetnien, aktualizacji i ustug (o ile
producent urzadzenia lub Microsoft nie udostepnig odrebnych warunkéw dla takich
uzupetnien, aktualizacji lub ustug). Mozesz zapoznac sie z trescig niniejszej umowy po
uruchomieniu oprogramowania, przechodzac do strony https://aka.ms/useterms albo
wybierajac w oprogramowaniu kolejno: Ustawienia — System — Informacje. Mozesz réwniez
zapoznac sie z warunkami dostepnymi pod odnosnikami zawartymi w niniejszej umowie,
wpisujac odpowiednie adresy URL w pasku adresu przegladarki, i wyrazasz zgode na
dokonanie takiej czynnosci. Oswiadczasz, ze zapoznasz sie z warunkami przed
rozpoczeciem korzystania z oprogramowania lub ustug, w tym z warunkami
udostepnionymi poprzez odnosniki. Przyjmujesz do wiadomosci, ze korzystajac z
oprogramowania i ustug, potwierdzasz i akceptujesz niniejszag umowe oraz warunki
zawarte w odnosnikach. Niniejsza umowa zawiera rowniez odnosniki o charakterze
informacyjnym. Odnosniki zawierajace zawiadomienia oraz wigzace warunki obejmuja w
szczegoblnosci:

* Microsoft Services Agreement — https://aka.ms/msa



