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Challenges

 Sifting through large volumes of text

 At Microsoft:  Business intelligence, 
marketing, sales, product planning

 Outside Microsoft: All of the above, plus 
analysts, news junkies, Remco  Chang… 



Questions

 What is the temporal trajectory of Obama?
 Has he gained or lost media popularity?
 What was happening with the Obama campaign in 
January? In March? How were these months different?

 What is the story of Microsoft in 2008?
 Did the “I’m a PC” campaign change people’s 
discussions around Vista?

“Topic Detection & Tracking” (Information 
Retrieval)



Some approaches
Textual, temporal, spatial







wordle.net



Yahoo! TagLines







StreamGraph



PNNL 
ThemeRiver



PNNL In‐Spire



Narratives



Social Streams

 From Microsoft Live Labs
 Large‐scale blog scraper
 Collects news stories that are linked to from 
blog entries

 American political blog selection

 Public application: Political Streams
http://socialstreams.livelabs.com

http://socialstreams.livelabs.com/
http://socialstreams.livelabs.com/




Cutting down the data a little

 For each blog entry
For each article mentioned
Apply document summarization to extract 
approximately ten keywords

(date, blog entry, article, tag)

 For each day, we count all tuples that contain 
a selected tag





Computing Related Words

For each event that uses this keyword
Accumulate all other words used by the event

Return top n list of these words









Four Forms of Correlation

 Date‐based correlation
 Global correlation
 Most‐correlated term search
 Dependant correlation search













Strengths and Weaknesses

 Very simple
 Very interpretable
 Details on demand
 Social view means that 
uninteresting news 
stories are filtered out

 Can’t see entire 
database at once

 Social view means that 
some stories slip under 
the radar

 Words fall out of 
context: 
“development”, 
“environment”



Thank You

Please think about ways to 
display context!

Danyel Fisher
danyelf@microsoft.com

Aaron Hoff, George 
Robertson, Matt Hurst

Thanks to the Social 
Streams Team
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