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• Azure 非雲不可

• Cognitive Services 人工智能 So Easy

• Chatbot 實務應用案例



Azure 非雲不可

• LINE Bot 應用協助查詢藥局口罩剩餘數量
• 突發性事件

• 快速反應

ChannelUser Device Bot Core



Azure 非雲不可
挑戰1

WEBHOOK NEED HTTPS



Azure 非雲不可
挑戰2

短時間爆量請求衝擊



Cognitive Services 人工智能So Easy

• LUIS解決文字訊息語意預測

•輸入路名，區域也能找藥局及口罩數量

•收到抱怨的訊息，能給予基本回覆

•不知道如何操作bot，可以用文字詢問操作方式
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Cognitive Services 人工智能So Easy

• 挑戰
• 龐大的資料源

• 熟悉演算法

• 強大的運算資源

• 需求
• 現有AI 服務

• 以API形式存在
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Chatbot 實務應用案例



Q & A



Thank you


